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Justificación



- Necesidad de adaptación de procedimientos diagnósticos y de consulta a sus necesidades 
individuales

- Importancia de la concienciación y formación de los diferentes profesionales sanitarios en conocer las 
necesidades específicas 

- Importancia de la eliminación de barreras en la accesibilidad a la atención médica para pacientes con 
situaciones especiales

- Ausencia de protocolos específicos de actuación en el entorno sanitario

- Todo ello, con el objetivo común de ofrecer una atención médica óptima, integral e igualitaria



Aspectos generales de 
las personas con TEA 
en el ámbito sanitario







Medidas específicas 
previas a la atención 

médica



- Programas de desensibilización coordinados con Atención Primaria

- Anticipación con vídeos de simulación de un box de urgencias + visualización de fotos del entorno de urgencias
(entrada, sala de espera, triaje, box…), del aparataje médico, vestimenta del profesional sanitario…

- Evitar estímulos innecesarios (ruido excesivo, volumen de altavoces, luces, movimientos rápidos e
impredecibles, presencia de muchas personas desconocidas…)→ ofrecer como alternativa un entorno tranquilo o
espacio exterior para esperar a ser atendidos

- Sistemas de Alerta en la Historia Clínica Electrónica previo a su atención médica



Sugerencias de 
actuación en la 

atención médica



- Emplear claves visuales explicativos en las consultas

- Apoyarse en el acompañante del paciente para garantizar la mejor calidad 
asistencial del paciente 

- Adecuado manejo del dolor, como cremas anestésicas previas a canalización/ 
extracción analítica, sedación ligera y medidas no farmacológicas



Actitud y conducta del profesional sanitario

Evitar o reducir al máximo el tiempo de espera de atención

Ubicar al paciente con TEA y acompañante(s) en entorno tranquilo y sin sobreestimulación

sensorial

Apoyarse en los familiares/ acompañantes para optimizar la atención

Utilizar un tono de voz suave, lenguaje sencillo, mantener la calma

Apoyar las explicaciones con imágenes para facilitar su comprensión y anticiparle la acción médica

Eliminar estímulos innecesarios en la consulta (mantener limpieza y orden de la consulta…)

Permitirle que toque el equipamiento y el material, siempre que sea posible

Respetar su espacio físico y evitar, en lo posible, el contacto físico

Apoyo conductual positivo; ignorar las conductas inapropiadas

No esperar ningún contacto visual



Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de 
Comunicación (SAAC)

Los apoyos visuales son 
fundamentales para la 
comunicación con 
pacientes con TEA, debe 
predominar el lenguaje 
visual sobre el verbal



Posible modelo de 
actuación en Urgencias 

Pediátricas



Modelo de actuación médica al paciente con autismo en 
urgencias

Admisión

Triaje y 
sala de 
espera

Box

- Disponer de paneles de comunicación*/fotos o vídeos de simulación del entorno
- Acompañamiento familiar permanente
- Sistema de alerta de Historia Clínica

- Evitar sala de espera (ofrecer como alternativa un entorno tranquilo) y
tiempos de espera prolongados

- Ofrecer cascos de aislamiento y temporizador
- Evitar estímulos innecesarios (ruidos, luz, olores fuertes...)

*Ver anexo 1
** Precaución con las BZD en 
TEA, puede haber riesgo de 
desinhibición y 
empeoramiento de la 
agitación, principalmente 
con lorazepam (vida media 
más larga)

- Apoyarse en los cuidadores para extraer información relevante y hacerle partícipe del
manejo (acercamiento, técnicas de relajación, adaptación de la comunicación...)

- Emplear apoyos visuales para proceder a la anamnesis/exploración física
- Mantener la consulta con limpieza y orden, evitando estímulos estresantes (bata,

guantes....) a ser posible
- Ofrecer atención médica en el mismo box, evitar sala de espera
- Evitar exploraciones prescindibles y el contacto físico a ser posible. Simulación de las

explicaciones en el cuidador
- Emplea lenguaje sencillo y escueto, predominando lenguaje visual sobre el verbal.

Modular tono de voz, hablar con calma
- Mostrar aparataje médico y dejarlo tocar
- Garantizar personal de referencia durante el proceso de atención médica

Situación 
especial: 
crisis de 

agitación

- Asegurar un lugar tranquilo (libre de objetos peligrosos)
- Acompañamiento familiar y apoyarse en el acompañante para el manejo 

correspondiente
- Valorar analgesia y/o sedación (habitualmente antipsicóticos como risperidona, 

olanzapina o haloperidol; BZD (midazolam o lorazepam) **
- Evitar contención mecánica en todo lo posible



Anexo 1. Pictogramas y recursos para la Comunicación 
Aumentativa y Alternativa (CAA)

- Exploración - Procedimientos 

diagnóstico-terapeúticos

- Instrumentos



- Dolor - Síntomas



Anexo 2. Póster informativo



Anexo 3. Programa Atención Sanitaria Integral 
19

Objetivo principal: 
Plan de mejora de la atención
sanitaria para personas con
autismo y/o con discapacidad
intelectual, adecuado a sus
necesidades específicas



Anexo 4. Tratamiento farmacológico agitación en los TEA



Conclusiones



- Los pacientes con TEA tienen unas necesidades médicas especiales que
debemos conocer

- La anticipación a la atención médica del paciente con autismo en urgencias
así como el esfuerzo previo en la formación del personal sanitario es
fundamental

- Es importante disponer de protocolos o guías de actuación para garantizar
una mejor calidad asistencial de los pacientes con TEA
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