WEDB del Servicio de Pediatria

o] - K
ALACANT &7 GENERALITAT 3 Servicio de
A~ HOSPITALGENERAL & VALENCIANA | Pediatria
DEPARTAMENT DE SALUT Febrero 2015 pEPATAVENTOE LD




PUNTOS CLAVE

‘ B e Justificacidén:
— - Web como herramienta
@J L

e D e B

* Propuesta Web:
Mapa Web S. Pediatria

X0

Servicio de
Pediatria
CANTE WPTAL GNERA,




JUSTIFICACION: Web como herramienta
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Internet en el MUNDO

Un tercio de la poblacion mundial es internauta (2.000 millones)
De media, un internauta pasa 22 horas al mes conectado

Hay 255 millones de paginas web (una por cada 8 internautas)
Hay 3.000 millones de cuentas de correo electronico

Los sectores que mas crecen en Internet son los medios sociales y el
comercio electrénico. Pero la SALUD también es importante

g )

Servicio de
Pediatria
privia b




Internet en ESPANA

El 55% de los espafioles son internautas (29 millones)
Un tercio de los espainoles se conecta a diario

La mayoria de los espafioles tienen mas de un dispositivo para
conectarse a Internet (la media es 2,2)

El 96% de los internautas espanoles utiliza redes sociales. La mayoria
en varias redes sociales (2 de media)
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Internet y SALUD

3 de cada 4 usuarios se informan sobre la salud en la Red

Aparicion del paciente experto y empoderado: busca informacion de
salud en la Red antes y después de acudir a la consulta del médico

Esta apareciendo toda una generacion: “screenagers”. Y quizas no
debamos ignorarlos porgque piensan de forma digital

65% de los jovenes entre 18 y 24 ailos (maximos usuarios) declaran
gue Internet es ideal para el aprendizaje, formacion e informacion
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De la informacion ESTATICA...

Connectivism
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Forma nueva: la Web Social
Cualquiera puede hablar, cualquiera responder
Interaccion alta
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De la Web 1.0 ala Web 2.0

Web 1.0

Web 2.0

* Las paginas web son estéticas

* Poca o nula posibilidad de
interaccidon con la web

» Sentido unidireccional desde el
“‘generador” de la informacion hasta
el “consumidor”, sin posibilidad de
réplica

» Estructura piramidal, jerarquica
(“principio de autoridad”, sin debate)

e Basada en lainformacion

» Paginas dinamicas (Ej. Blogs, Wikis)

e La interaccion es la clave e

informacion presente en diversos

formatos (texto, videos, podcast, etc...)

» Sentido bidireccional: “generador” y

“consumidor” de la informacion se
comunican, interaccionan y pueden

generar nueva informacion

 Estructura horizontal, sin jerarquias.

(“democratizacion” del debate)

« Basada en la comunicacién
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Forma futura: la Web Semantica o 3D
El camino hacia la inteligencia artificial
Interaccion pendiente de definir
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COMUNICACION en la Web

DIFUSION en la Web
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COLABORACION en la Web
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MULTIMEDIA en la Web
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WEB SERVICIO DE PEDIATRIA

X

Servicio de

| ALICANTE - HOSPITAL GENERAL

Pediatria




Objetivos

* Primario: Web para informacion y formacion
profesional en Servicio de Pediatria
del Dpto de Salud

« Secundarios:
- Permitir COMUNICACION dinamica

- Facilitar DIFUSION en 5 ambitos:
asistencia, docencia, investigacion,
gestion y calidad

- Promover COLABORACION
- Avanzar hacia HOSPITAL “LiQUIDO”
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Dirigida a

* Pediatras y cualquier profesional sanitario
del Dpto de Salud Alicante-HG

* Todo profesional sanitario y usuario:

- Zona abierta: la mayoria

- Zonacerrada (usuario y contrasena) a
profesionales del Dpto de Salud
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Caracteristicas fundamentales de la Web

- Utilidad

 Facilidad de navegacion

« Apariencia

 Estructura clara

 Informacion actualizada, concisa y veraz
* Rapidez de descarga

* Poco clics

 Evitas malos habitos

* Interactividad

 Informacion de contacto y de calidad
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Mapa Web

« 5 Secciones principales:
= Asistencia
= Docencia
= [nvestigacion
= Gestidn
= Calidad

» Otras Secciones secundarias:
= Enlaces de interés
» Sala de prensa
= [conos multimedia
= Buscador
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Servicio de Pediatria. Departamento de Salud Alicante-HG

Iconos multimedia
Buscador

Inicio-Logo

"Slider" de Contenidos (ventana emergente)

Asistencia

Docencia

Investigacion

Gestion

Calidad

Enlaces de
Interes

Sala de
Prensa

DOCENCIA

Gestion

ASISTENCIA

INVESTIGACION

Calidad
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ASISTENCIA

« Atencion ESPECIALIZADA: 15 Secciones
v Seccion de Neonatologia
» Recursos humanos y estructurales
» Cartera de Servicios

. v Seccion de Escolares
14 » Recursos humanos y estructurales
> Cartera de Servicios

v etc.

« Atencion PRIMARIA: 12 Centros de Salud
v"  C.S. Florida
» Recursos humanos y estructurales
» Cartera de Servicios
v’ etc.

« Unidades de REFERENCIA
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DOCENCIA

« PREGRADO y Universitaria:
v Documentos de bienvenida
v  Asighatura de Pediatria: competencias
v Master de Pediatria

* POSTGRADO y MIR:
v Documentos de bienvenida
v’ Libro del Residente
v’ Sesiones docentes

« FORMACION CONTINUADA:
v Sesiones
v Cursos, Talleres y Congresos

« AULA DE FORMACION DEL S. PEDIATRIA

« AULA PEDAGOGICA HOSPITALARI
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INVESTIGACION

« PROGRAMA de Investigacion para MIR:
v Fuentes de informacion
v Comunicacién cientifica
v Pediatria basada en pruebas
v etc.

« COMUNICACIONES cientificas:
v Nacionales e Internacionales

« PUBLICACIONES cientificas:
v SCl y otras bases de datos

* GRUPOS y LINEAS de investigacion
« ENSAYOS Y ESTUDIOS clinicos
e TESIS DOCTORALES
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GESTION

Coordinacion

Direccién Organizacion

 MEMORIAS ANUALES de Gestion:
v 2105
v 2016
v’ etc.

« FUNDACION DEL S. DE PEDIATRIA:
v Acciones en Formacion
v' Acciones en Equipamiento

« HERRAMIENTAS Gestidon Calidad Total:

v’ Gestidn asistencia sanitaria individual

v'Gestion procesos asistenciales
v'Gestion utilizacion de recursos
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CALIDAD

« Calidad CIENTIFICO-TECNICA:
v Unidades de Gestion de Riesgos
v Innovacion
v Medicina basada en la evidencia

» Calidad RELACIONAL-PERCIBIDA:
v Cédigo Etico
v Mision, Visiéon y Valores
v Proyectos de Humanizacion
v'Proyectos de Hospital Solidario
v Informacion padres, familias y sociedad

 Calidad ORGANIZATIVO-ECONOMICA:
v Eficacia / efectividad

v'Eficiencia (evaluacién econémica)
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Aspectos tecnicos

« Dominio y servidor

« Content Manager System (CMS)

* Disefio Web y estructura de menus

» Gestion permisos administradores

* MOdulo Search Engine Optimization (SEO)

* Formacion

Servicio de
Pediatria

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Planificacion

« Planteamiento ESTRATEGICO:
= PTG (julio 2014)

» Desarrollo EQUIPO DE TRABAJO:
» Carlos Loeda, Andrés Mingorance,
Javier Glez de Dios (octubre 2014)

* Presentacion y CONSENSO:
» Documento final (noviembre 2014)
= Eleccion webmaster

s LANZAMIENTO Web:
= Enero 2015
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