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A la orden del dia...

AGRESIONES + Agresiones en Espafa -

Médico, una profesion de alto riesgo
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AGRESIONES A SANITARIOS
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Las agresiones a los profesionales sanitarios constituyen un
problema grave y de importantes consecuencias que hasta
fechas relativamente recientes no era muy conocido y que

ademas ha permanecido casi en silencio por su escasa
denuncia

Un médice pasa ante un cartel de una campaiia para recuperar el respeto a los facultativos médicos.

- Los insultos, las amenazas y las agresiones fisicas forman parte del dia a dia de
los profesionales sanitarios

+ En los Ultimos siete afios se registraron casi 3.500 agresiones, aunque no todas
se contabilizan
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Datos en Espana
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-Afio 2016: 1.287

: » Afio 2017: 1.946
PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE SITUACIONES - Afio 2018: ¢, ?
CONFLICTIVAS CON ,
CIUDADANOS EN ATENCION
PRIMARIA

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
SITUACIONES CONFLICTIVAS CON
CIUDADANOS EN ATENCION
PRIMARIA
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Observatorio agresiones médicas OMC

Dia Nacional Contra las
Agnglgmsamlm » Mas frecuente en mujeres: 56%

T
\($ . Lugar agresiones:

v 52% en atencion primaria
v 23% en hospital

v 14% urgencias hospitalarias
v 11% urgencias primaria

Respetar a los médicos es

cuidar de la salud de todos Xe

Servicio de
Pediatria
DETAAENR AL




Observatorio agresiones médicas OMC

Dia Nacional Contra las
Agresiones a Sanitarios

) 14 6 Maz0 2019

OMC

Respetar a los médicos es
cuidar de la salud de todos

« Causas agresiones:

v 42% por discrepancias en
atencion sanitaria

v 12% por tiempo atencion

v 11% por no recetar lo
propuesto por el paciente

v 10% por temas de la
incapacidad laboral

v 9% por discrepancias
personales

v 6% por mal funcionamiento

v 6% por desacuerdo con los

Informes Xe
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Observatorio agresiones médicas OMC

Dia Nacional Contra las
Agrosloms a Sanitarios
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Respetar a los médicos es
cuidar de l.a salud de todos
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* Por territorios:

v Mas agresiones en Melilla y
Cantabria

v/ Menos agresiones en
Aragon, Pais Vasco, Canarias

y Galicia
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Tolerancia CERO

Triste radiografia de lesiones, insultos y amenazas
a sanitarios en Espana

COnira las Protocolo contra las

agresiones a sanitarios, agresiones a sanitarios
tolerancia cero

* £ MINISTERIO

"9 DEL INTERIOR

16. MARZO — ( S
D I\NACNAL e
CONTRA LAS e
AGRESIONES oy
A SANITARIOS
#STOPAgresiones ‘ @

MINISTERIO

DE SANIDAD,

SERVICIOS SOCIALES ‘Xeo
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mm Por una atencion de calidad al paciente wa E IGUALDAD T
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Situacion en Comunidad Valenciana

Plan Integral de Prevencidn
bl ety Plan integral de prevencién de
Skt 5 las agresiones en el entorno

' s ¥ . sanitario 2018-2021
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“', g http://www.san.gva.es/documents/155952/75

NS . 2483/PLA_INTEGRAL _DE_PREVENCION

‘ : DE_LAS AGRESIONES SANITARIAS 201
8-2021.pdf
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Plan integral agresiones

 Marco normativo

Plan Integral de Prevencién ¢ Am b|t0 de apl|CaC|én

de las Agresiones en el
Entorno Sanitario

2018 - 2021 : * Analisis de la situacion

* Objetivos generales y principios
rectores

* Lineas de actuacion, objetivos y
medidas

» Implementacion, seguimiento y

evaluacion
* Procedimiento de gestion de las
agresiones
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Indicadores objetivo

Tasa global de agresiones Por mil
Disminuir*
Desagregado por sexo, 84
categoria profesional,
nivel asistencial,
Departamento de Salud
Tasa de agresiones fisicas Por mil Disminuir*
18

Desagregado por sexo,
categoria profesional,
nivel asistencial,
Departamento de Salud
Tasa de agresiones verbales | Por mil Disminuir*
6,6

Desagregado por sexo,
categoria profesional,
nivel asistencial,
Departamento de Salud

*Dada la infradeclaracion existente es previsible, al menos al inicio de la implantacién del Plar—
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aumento en el n° de agresiones registradas, fundamentalmente por un aumento de las verbal *{T




Contra las
agresiones a sanitarios,
tolerancia cero

16:MARZ0

DIA NACIONAL
CONTRA LAS
AGRESIONES
A SANITARIOS

#STOPAgresiones

mmm Por una atencion de calidad al paciente

#STOP agresiones
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Feliz semana a todos....
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