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El profesionalismo en el siglo XXI

. : con los pacientes.

3. La confidencialidad.

4. El mantenimiento de unas relaciones apropiadas con los pacientes.
5. La mejora en la calidad de los cuidados.

6. La mejora en el acceso a los cuidados.

7.La justa distribucion de recursos finitos.

8. El conocimiento cientifico: integridad en el uso del conocimiento y la tecnologia.
9. El mantenimiento de la conflanza en la gestion del conflicto de intereses.
10. Las responsabilidades profesionales: trabajo colaborativo, autorregulacion.
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Demandas de usuario a Servicios de Salud

1. Informacion de calidad contrastada respetando la pluralidad de las fuentes.
. Decisiones centradas en el paciente.

3. Respeto a los valores y a la autonomia del paciente informado.

4. Relacion meédico-paciente basada en el respeto y en la confianza mutua.
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7. Democratizacion formal de las decisiones sanitarias.

8. Reconocimiento de las organizaciones de pacientes como agentes de la politica sanitaria.
9. Mejora del conocimiento que tienen los pacientes sobre sus derechos basicos.

10. Garantia de cumplimiento de los derechos basicos de los pacientes

. Formacion y entrenamiento especifico en habilidades de comunicacion para profesionales.
6. Participacion de los pacientes en la determinacion de prioridades en la asistencia sanitaria.

Declaracion de Barcelona 2003
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Trabajar por y para la EXCELENCIA

Con esto objetivos:

1) la atencion prioritaria al
Interés de los pacientes

2) la colaboracion con los
demas profesionales sanitarios
3) la preocupacion por una
buena imagen de la profesion

4) la apertura al conocimiento
humanista
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Formacion Basada en Competencias (FBC)

Se centra en el aprendizaje
(discente) y no en la
ensefanza (docente), y en
resultados

Competencia

Flexibiliza los programas en
funcion del ritmo de
aprendizaje y enfatiza la
evaluacion formativay la
rendicion de cuentas
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Formacion Basada en Competencias (FBC)

Mojdelo tradicional basado en objetivos

Curriculum Objetivos educativos 4'} Evaluacion

Modelo educativo basado en competencias

Sistemas sanitarios

Competencias y .
Curriculum
Resultados
Necesidades de salud
Evaluacion
X0
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Formacion Basada en Competencias (FBC)

Pasar de “la evaluacion del aprendizaje” a
“la evaluacion para el aprendizaje”

Dos claves: el feedback y el tutor
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Modelos competenciales en Formacion

CanMEDs Outcome Project ITEM New York Ser Médico/Profesional
(ACGME) en el Hospital U. Cruces 2008
1. Experto Médico | 1. Profesionalidad 1. Valores profesionales, | 1. Profesionalidad: valores profesio-
2. Comunicador | 2. Habilidades Interper- actitudes, comporta- | nales, actitudes, comportamiento
3. Colaborador sonales y de Comu- | mientoy etica y ética
4. Gestor nicacion 2. Habilidades de Co- | 2. Comunicacion
5. Consejerode | 3. Conocimiento Médi- |  municacion 3. Cuidados del paciente y habilida-

salud

6. Erudito, estu-
dioso

7. Profesional

Cco
4. Cuidados del Pacien-
e
. Practica basada en el
contexto del Sistema
de Salud
6. Practica clinica basa-
da en el aprendizaje
y la mejora

Ly |

3. Fundamentos cientifi-
cos de la medicina

4. Habilidades clinicas.

5. Salud publica, siste-
mas de Salud

6. Manejo de la informa-
cion

7. Analisis critico, au-
toaprendizaje e inves-
tigacion

des clinicas

4. Conocimientos

5. Practica basada en el contexto del
Sistema de Salud (Salud Publica
y Sistemas Sanitarios)

6. Practica basada en el aprendizaje
y la mejora continua (analisis cri-
tico y autoaprendizaje)

7. Manejo de la informacion
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Modelo competencial de H. Cruces

Vision Docente:
Perfil profesional basado en siete dominios competenciales

Cuidados del
paciente
y habilidades clinicas

sComunicacion

*Practica basada

Conocimientos Practica basada
Médicos / en el aprendizaje en el contexto del
y la mejora
Fundamentos Sistema de salud

cientificos +Manejo de

Valores profesionales,
actitudes,
comportamiento y

QL/

Residentes

Facultativos Enfermeria
Tutores

Coherencia en la Planificacion-Desarrollo-Evaluacion de la formacion

El compromiso: Acreditacion como responsabilidad social

X0
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Dominios competenciales médico S.XXI

Valores profesionales, actitudes,
comportamiento y ética (Profesionalidad)
Comunicacion

Cuidados del paciente y habilidades
clinicas

Conocimientos medicos

Practica basada en el contexto del
Sistema de Salud (Salud Publica y
Sistemas Sanitarios)

Practica basada en el aprendizaje y la
mejora continua (analisis critico-
autoaprendizaje)

Manejo de la informacion
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1. Valores profesionales, actitudes,
comportamiento y ética (Profesionalidad)

Demuestra integridad, acepta su responsabilidad,
cumple las tareas

Trabaja dentro de los limites de sus capacidades; pide
ayuda cuando es necesario

Demuestra respeto e interés por los pacientes y sus
familiares

Es puntual y cumple el horario de trabajo

X
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2. Comunicacion

Comunicacion efectiva con pacientes y familiares

Comunicacion efectiva con otros miembros del equipo
de trabajo

Comunicacion efectiva con el resto del personal
sanitario

o )
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3. Cuidados del paciente y habilidades clinicas

Obtiene una historia clinica y examen fisico completos;
solicita las pruebas diagndsticas necesarias e integra
la informacion para un correcto diagndstico diferencial

Planifica un plan de tratamiento adecuado

Demuestra destreza en realizacion de procedimientos
técnicos para su nivel
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4. Conocimientos méedicos

Esta al dia de los conocimientos clinicos
Pregunta con rigor

Utiliza el conocimiento y el pensamiento analitico para
resolver los problemas clinicos

Demuestra juicios clinicos adecuados

X

Servicio de
Pediatria
RLCANTE - HPTAL GNERA,




5. Practica basada en el contexto del Sistema de
Salud (Salud Publicay Sistemas Sanitarios)

Usa racionalmente los recursos sanitarios

Trabaja para garantizar la seguridad del paciente,
identificando causas de errores

Sigue las guias de practica clinica (protocolos)
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6. Practica basada en el aprendizaje y la mejora
continua (analisis critico-autoaprendizaje)

Valora criticamente la literatura cientifica y utiliza la
evidencia cientifica disponible para el cuidado de los
pacientes

Autoevalla su practica clinica y cambia comportamientos

Facilita y colabora en el aprendizaje de los compairieros
del equipo de trabajo
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7. Manejo de lainformacidn

Busca, interpreta y aplica adecuadamente la
informacion clinica y cientifica

Documenta y mantiene los registros clinicos de
acuerdo con los procedimientos establecidos

o )
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Piramide de Miller

Evaluacién de la practica in vivo. andlisis
de registros y resultados, observacion,
videograbacién, portafolios, 360’

Evaluacién de la practica in vitro:
ECOE, maniquies, simulaciones. ..

Slbar i Test basados en contextos clinicos:
aber como pruebas escntas basadas en casos clinicos

Test de conocimientos:
pruebas escritas, orales. ..
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