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A nivel Asistencial

A nivel Docente

A nivel Investigador

A nivel de Calidad

A nivel de Gestión

12 enero de 2015



Cronograma del PLAN ASISTENCIAL



Actuaciones prioritarias ASISTENCIALES
Año 2014 

Trimestres

Año 2015 

Trimestres

S. Pediatría orientado al paciente 3 4 1 2

Organizar de forma global el Servicio de Pediatría

Apoyar el crecimiento de todas las Unidades funcionales

Crear nuevas fórmulas organizativas y unidades

Favorecer el trabajo multidisciplinar conjunto

Fundamentar la Asistencia sanitaria basada en la evidencia 

Potenciar las estrategias de seguridad del paciente

Trabajar con empeño por la humanización del acto médico

Priorizar la continuidad en la atención al paciente

Potenciar las figuras del Coordinador con AP y con AE

Ser un servicio facilitador para AP y AE

Buscar la atención de excelencia al cliente externo e interno

Encuesta personalizada a todos el S. de Pediatría



Cronograma del PLAN DOCENTE



Actuaciones prioritarias DOCENTES
Año 2014 

Trimestres

Año 2015 

Trimestres

S. Pediatría orientado a la docencia integral 3 4 1
2

Integrar el continuum docente en pregrado (Fac Medicina)

Definir el mapa de competencias del MIR Pediatría

Mejorar el método educativo 

Organigrama de sesiones clínicas

Docencia aplicada a mejorar en la práctica clínica de la Pediatría

Trabajar con empeño por la humanización del acto médico

Creación de un Aula de Formación Pediátrica del HGUA 



Cronograma del PLAN INVESTIGADOR



Actuaciones prioritarias INVESTIGACIÓN
Año 2014 

Trimestres

Año 2015 

Trimestres

S. Pediatría orientado a investigación de excelencia 3 4 1
2

Desarrollo “Programa Formación Investigación a residentes”

Gestionar tiempo “liberado” para proyectos objetivos

Vínculos con el futuro Instituto de Investigación del HGUA

Establecer redes de investigación de alto nivel

Favorecer desarrollo de tesis doctoral

Incrementar publicaciones en revistas del primer cuartil del JCR



Cronograma del PLAN DE CALIDAD



Actuaciones prioritarias en CALIDAD
Año 2014 

Trimestres

Año 2015 

Trimestres

S. Pediatría orientado a la calidad total 3 4 1
2

Trabajar por una medicina basada en la evidencia

Facilitar la continuidad asistencial de procesos y pacientes

Cultura de gestión de riesgos y seguridad del paciente

Aumentar la satisfacción e información de los pacientes 

Trabajar por lograr un Hospital “líquido” 

Incrementar la eficiencia de los procesos



Cronograma del PLAN DE GESTIÓN



Actuaciones prioritarias en GESTIÓN
Año 2014 

Trimestres

Año 2015 

Trimestres

S. Pediatría con “cerebros de obra” 3 4 1
2

Definir la estrategia de personas o recursos humanos

Planificar los recursos humanos

Describir los puestos de trabajo 

Elaborar un perfil de competencias de los puestos de trabajo

Detectar las necesidades formativas de las personas 

Realizar la evaluación del desempeño profesional





PLAN ASISTENCIAL                                                      
del S. de Pediatría del HGUA



CARTERA DE SERVICIOS



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

octubre de 2014

• Fecha de implementación: 

noviembre de 2014

• Fecha de revisión:  

anual (o antes si 

necesario)



 Atención Especializada: con14 Secciones

 Recursos humanos 

 Recursos estructurales

 Recursos materiales 

 Cartera de Servicios

 Atención Primaria: con 11 C.de Salud

 Recursos humanos

 Recursos estructurales

 Recursos materiales 

 Cartera de Servicios



PEDIATRÍA Y SUS ÁREAS 

ESPECÍFICAS



Neonatología
(11)

Oncología Ped
(5)

Pediatría
(15)

Urgencias
(9)

N

A

EN

P

Gc

SERVICIO DE PEDIATRÍA

UHD

Tr.neonatal



Coordinación de Pediatría

Atención Primaria Atención Especializada

Consultas Externas

COORDINADOR

Dr. Pedro Alcalá Dra. MªC. Vicent

Dra. Lorea Ruiz

Dr. Ismael Martín



Coordinación de Urgencias Pediátricas

UHD Pediátrica

COORDINADOR

URGENCIAS
Dr. Juan Utrero

Dr. Germán Lloret



PLAN DE CATÁSTROFES



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

septiembre de 2014

• Fecha de implementación: 

octubre de 2014

• Fecha de revisión:  

anual



CARRO DE PARADAS



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

septiembre de 2014

• Fecha de implementación: 

octubre de 2014

• Fecha de revisión:  

semestral



OXIGENOTERAPIA DE ALTO         

FLUJO



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

septiembre de 2014

• Fecha de implementación: 

octubre de 2014

• Fecha de revisión:  

anual



SUEROTERAPIA ISOTÓNICA



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

septiembre de 2014

• Fecha de implementación: 

octubre de 2014

• Fecha de revisión:  

anual



PROTOCOLOS CLÍNICOS     

SERVICIO DE PEDIATRÍA



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

enero de 2015

• Fecha de implementación: 

febrero de 2015

• Fecha de revisión:  

continuo



Proyectos en marcha



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

enero de 2015

• Fecha de implementación: 

febrero de 2015

• Fecha de revisión:  

anual



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

febrero de 2015

• Fecha de implementación: 

marzo de 2015

• Fecha de revisión:  

anual



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

marzo de 2015

• Fecha de implementación: 

abril de 2015

• Fecha de revisión:  

anual



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

¿?

• Fecha de implementación: 

¿?

• Fecha de revisión:  

¿?





PLAN DOCENTE                                                      
del S. de Pediatría del HGUA



Docencia PREGRADO



Puntos clave

• Profesores Asociados

• Tutores de Prácticas

• Alumnos Licenciatura

• Alumnos Grado

• ¿ ?



Docencia MIR



LIBRO DEL RESIDENTE



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

septiembre de 2014

• Fecha de implementación: 

octubre de 2014

• Fecha de revisión:  

anual



SESIONES CLÍNICAS



Puntos clave

• Distribución tiempos

• Monitorización de “forma”

• Modelo “Pecha Kucha”

• Adelanto semanal

• Temáticas



CONTINUUM:                            

formación e información



Puntos clave

• Ser socio SVP-AEP                      

• Cursos on-line

• Imagen de la semana

• Caso clínico interactivo

• Novedades bibliográficas

• Artículo destacado



PUNs y DENs
Medidas de necesidades de formación en práctica clínica 







Formación Médica Continuada



Más allá y más acá de los PUNs y DENs



Octubre

2014



Febrero

2015



Marzo

2015



Abril

2015



Mayo

2015



AULA DE FORMACIÓN DE PEDIATRÍA





DÍA NACIONAL                                       

de la PEDIATRÍA



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

septiembre de 2014

• Fecha de implementación: 

octubre de 2014

• Fecha de revisión:  

anual





Unidad Pedagógica Hospitalaria



UNIDAD PEDAGÓGICA 

HOSPITALARIA (UPH)



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

septiembre de 2014

• Fecha de implementación: 

octubre de 2014

• Fecha de revisión:  

anual





PLAN INVESTIGADOR                                                      
del S. de Pediatría del HGUA



Programa de Formación e Información

en INVESTIGACIÓN en Pediatría



Tema en formación e información 

en investigación pediátrica

Formación qué 

consideras tener

Interés en su 

realización 

Comunicación científica: cómo hablar en público

Cómo realizar un póster a un congreso

Cómo realizar una comunicación científica

Cómo realizar una ponencia

Cómo diseñar un protocolo de investigación

Redacción artículos científicos

Claves de la publicación médica

Epidemiología clínica básica

Epidemiología clínica avanzada

Estadística básica



Estadística avanzada

SPSS, Epidat, etc

Excel, Access

Bioética

Búsqueda de información bibliográfica

Uso avanzado de PubMed

Recursos de la Web 2.0

Gestor de citas bibliográficas

Ensayos clínicos

Revisiones sistemáticas / metanálisis

Guías de práctica clínica

Lectura crítica documentos

Economía de la salud

Legislación sanitaria básica

Inglés científico

Diseño de cuestionarios

Técnicas cualitativas



Un nuevo paisaje en la FMC en investigación…

…para el MIR de Pediatría del HGUA



Formación docente por 

COMPETENCIAS

Competencias



Formación docente en

3 CÍRCULOS

Círculos



• MIR 1: bases fundamentales del método científico y de la 

investigación clínica

• MIR 2: profundización en la metodología de investigación

• MIR 3: diseño de un proyecto de investigación, 

especialmente orientado al proyecto de Tesis Doctoral

• MIR 4: congresos nacionales e internacionales y 

publicación en revistas  indexadas en los primeros 

cuartiles de JCR. Tesis doctoral

Capacitaciones

Formación docente con

PRESENTE y FUTURO



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

julio de 2010

• Fecha de implementación: 

febrero de 2015

• Fecha de revisión:  

4 años





PLAN DE CALIDAD                                                      
del S. de Pediatría del HGUA



CÓDIGO ÉTICO                            

Servicio de Pediatría



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

septiembre de 2014

• Fecha de implementación: 

octubre de 2014

• Fecha de revisión:  

4 años



COMPROMISO CON LOS PACIENTES Y 

USUARIOS



De especial interés…

• HUMANIZACIÓN de la atención (o atención centrada en la 

familia):

- Hospitalización adecuada a cada edad

- Hospitalización madre-hijo

- UPH, voluntariado, zonas de aire libre

• ÉTICA ASISTENCIAL:

- Comité de Bioética Asistencial HGUA

- Formación en Bioética

• HOSPITAL PARA NIÑOS:

- Proyectos de “arte-hospital” y mecenazgo

- Un hospital sin papeles



COMPROMISO CON LA SOCIEDAD



De especial interés…

• HOSPITAL LÍQUIDO:

- Proyectos centrados en los pacientes

- Proyectos dirigidos a los profesionales

- Proyectos centrados en los centros asistenciales.

• CONFLICTOS DE INTERÉS:

- Cuidar la ética

- Cuidar la estética

• COOPERACIÓN:

- Organizaciones gubernamentales

- Organizaciones no gubernamentales



COMPROMISO CON LOS PROFESIONALES



De especial interés…

• EXCELENCIA PROFESIONAL:

- Asistencial

- Docencia

- Investigación

• COMPETENCIA PROFESIONAL:

- Formación médica continuada

- Cerebros de obra

• COMUNICACIÓN:

- Creación Web S. Pediatría

- Utilización TIC y Web social



COMPROMISO DE LOS PROFESIONALES



De especial interés…

• GESTIÓN DE CALIDAD TOTAL:

- Gestión de la asistencia sanitaria individual

- Gestión de los procesos asistenciales

- Gestión de la utilización de los recursos

• ATENCIÓN CONTINUADA:

- Concepto Departamento de Salud

- Coordinadores entre Atención Primaria y Hospital 

• EDUCACIÓN:

- Etiqueta

- Netiqueta



COMPROMISO CON LOS RESIDENTES



De especial interés…

• ASITENCIAL:

- Libro del Residente

- Rotaciones internas y externas

- Tutorización

• DOCENTE:

- Aula de Formación del S. Pediatría HGUA

- Integración en Docencia pregrado

• INVESTIGADOR:

- Programa de Formación en Investigación para R 

- Potenciar publicaciones  y tesis



COMPROMISO DE LOS RESIDENTES



De especial interés…

• ASITENCIAL:

- Responsabilidad

- Contacto directo con tutores

- Representante  R por año y general

• DOCENTE:

- Representante en Comisión Docencia

- Implicación en cursos y congresos

• INVESTIGADOR:

- MIR + “MIR” (Máster Investigación en Residencia)

- Implicación en proyectos



COMPROMISO CON LA INDUSTRIA 

RELACIONADA CON LA SALUD



De especial interés…

• REUNIONES, CURSOS  y CONGRESOS:

- Fundación S. Pediatría: entrada y salida recursos

- Favorecer ayuda por participación activa

- Apoyar asistencia si traslación clínica

• DIFUSIÓN INFORMACIÓN:

- Anulación mensajes comerciales en el hospital

- Anulación mensajes comerciales en publicaciones

• ROTACIONES ALIMENTACIÓN INFANTIL:

- Rotación única trimestral

- Propuesta a todos con conocimiento Código Ético



Documentos relacionados

• FUNCIONES PROFESIONALES médicos 

Servicio de Pediatría

• MISIÓN, VISIÓN y VALORES



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

septiembre de 2014

• Fecha de implementación: 

octubre de 2014

• Fecha de revisión:  

4 años



Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

septiembre de 2014

• Fecha de implementación: 

octubre de 2014

• Fecha de revisión:  

4 años



Proyectos relacionados… en 2015

• PROGRAMA formación en INVESTIGACIÓN

• HUMANIZACIÓN y “ARTE-HOSPITAL”

• WEB S. de Pediatría

• AULA DE FORMACIÓN S. de Pediatría

• FUNDACIÓN S. de Pediatría 



HUMANIZACIÓN:                        

Hospital de niños para niños



Hospitalización y los Derechos de 

la Infancia 



Humanizando que es gerundio:

Arteterapia



PROYECTO 1 Servicio de Pediatría HGUA:

“Como en casa”



Mecenas:

FUNDACIÓN ALADINA

Autor:

Estudiantes Fac. 

BELLAS ARTES (UMH) 

Lugar:

Planta ONCOLOGÍA y 

CIRUGÍA PEDIÁTRICA

(5ª planta)



PROYECTO 2 Servicio de Pediatría HGUA:

“Viajes del corazón al corazón”



Mecenas:

¿ ROTARIOS ?

Autor:

¿ ANTONIO ARAGÜEZ ?

Lugar:

URGENCIAS 

PEDIÁTRICAS y 

CONSULTAS EXTERNAS

(1ª planta)



PROYECTO 3 Servicio de Pediatría HGUA:

“La cultura y el deporte se ponen la bata 

y el fonendo en la UPH”



Mecenas:

Miembros de la 

CULTURA

y el

DEPORTE

Lugar:

AULA PEDAGÓGICA 

HOSPITALARIA

y todo el hospital



DAFO 

Residentes de Pediatría



Análisis ExternoAnálisis Externo

OPORTUNIDADES
Factores del entorno que si 

son aprovechados 
adecuadamente, pueden 

proporcionar ciertas ventajas 
y/o beneficios.

DEBILIDADES
Limitaciones que impiden que 
la organización haga frente a 

una amenaza o aproveche 
una oportunidad.

FORTALEZAS
Aspectos internos de la 

organización que permiten 
que esta aproveche una 

oportunidad  o haga frente a 
una amenaza.

AMENAZAS
Son aquellos factores del 

entorno que pueden afectar a 
la capacidad de la 

organización para servir a sus 
mercados.

Análisis InternoAnálisis Interno Análisis ExternoAnálisis Externo

OPORTUNIDADES
Factores del entorno que si 

son aprovechados 
adecuadamente, pueden 

proporcionar ciertas ventajas 
y/o beneficios.

DEBILIDADES
Limitaciones que impiden que 
la organización haga frente a 

una amenaza o aproveche 
una oportunidad.

FORTALEZAS
Aspectos internos de la 

organización que permiten 
que esta aproveche una 

oportunidad  o haga frente a 
una amenaza.

AMENAZAS
Son aquellos factores del 

entorno que pueden afectar a 
la capacidad de la 

organización para servir a sus 
mercados.

Análisis InternoAnálisis Interno





PLAN DE GESTIÓN                                                      
del S. de Pediatría del HGUA



CRONOGRAMAS SEMANALES



Fechas clave

• Fecha de inicio:                      

Semana 8-12/09/2014

• Fecha de finalización: 

Semana 20-24/10/2014



REUNIONES DE PEDIATRÍA 

DEPARTAMENTALES







Fechas clave

• Fecha de aprobación:                      

noviembre de 2014

• Fecha de implementación: 

noviembre de 2014

• Fecha de realización:  

segundo miércoles de 

cada mes



LOGOTIPOS                             

SERVICIO DE PEDIATRÍA











WEB                                          

SERVICIO DE PEDIATRÍA









FUNDACIÓN                                       

SERVICIO DE PEDIATRÍA



Puntos clave

• Estatutos

• Patronato

• Patrimonio

• Organización



La PEDIATRÍA del siglo XXI







Servicio de Pediatría HGUA

Pediatría basada en PRUEBAS

+

Pediatría basada en VALORES



Entre el “Debería” y el “Debe”

El “Debería” es abstracto y universal: lo IDEAL

El “Debe” es concreto y particular: la REALIDAD



GRACIAS…

• Por el margen de 

confianza

• Por el apoyo

• Por la lealtad en un 

proyecto común





Servicio de Pediatría 

del HGUA…

…al servicio del paciente y       

de la sociedad                                                      

en el siglo XXI



Feliz semana a todos….


