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HUMANIZACIÓN en  

Hospitales Pediátricos  

I  



Hacia la Pediatría PERSONALIZADA y HUMANIZADA 

HUMANIZACIÓN                       
es el  proceso mediante el cual 
algo es dotado de cualidades 

humanas 
 

Se construye día a día cuando 
proveemos los cuidados y la 

atención expresando άǘǵ ŜǊŜǎ 
persona y te trato en tu 

ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŎƻƳƻ ǎŜǊ ƘǳƳŀƴƻέ 



Atención CENTRADA EN EL PACIENTE Y LA FAMILIA: Humanización  

HOSPITAL GLOBAL  

Å Conocimiento 

Å Humanización 

Å Compromiso 



1. Competencias profesionales 

Competencias  

profesionales  

Å Desarrollo de competencias profesionales orientadas 
 tanto a la excelencia técnica como a los valores 
 humanos (competencias transversales) 
 
Å Ofrecer una asistencia basada en los principios éticos 
 validados en nuestra sociedad (principios de 
 calidad) 
 
Å Trabajo multidisciplinar e interdepartamental (CDIAP, 
 centro de desarrollo infantil y atención precoz) 



Equipamientos  

asistenciales  

Å Estructurales: separación adultos/niños, adaptado a 
 franjas etarias y características de pacientes, 
 ŜǎǇŀŎƛƻ ǇŀǊŀ ǇŀŘǊŜǎΣΧ 
 
Å Tecnológicos: monitorización centralizada, 
 ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ƴƻ ƛƴǾŀǎƛǾƻǎΣ ǘŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŀΣΧ 
 
Å Humanos: motivación, empatía,... 

2. Equipamientos asistenciales 



Experiencia del  

paciente  

Å Reclamaciones // Agradecimientos // Sugerencias 
 
Å Encuestas de satisfacción percibida 
 
Å Experiencia narrativa 

3. Experiencia del paciente 



Vida en el  

hospital  

Å Acompañamiento psico-emocional en situaciones de 
 procesos agudos extremos y, fundamentalmente, 
 en procesos crónicos y tanto dirigido al paciente 
 como a su familia (Terapia Familiar, Arteterapia) 
 
Å Orientación y acompañamiento en necesidades sociales 
 (Trabajo social, Voluntariado) 
 
Å Soporte educativo a través del Aula Hospitalaria y su 
 extensión a domicilio si se requiere 
 
Å Adecuación de instalaciones  
 
Å Asegurar Derechos del Niño Hospitalizado 

4. Vida en el hospital 



Paciente y  

comunidad  

5. Paciente y comunidad 

Å Incorporación de las familias y los pacientes (si su edad 
 lo permite) al diseño de los procesos 
 asistenciales (enfermedades oncológicas, 
 enfermedades raras, cronicidad, paliativos, 
 atención centrada en el  ƴŜǳǊƻŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΣΧύ 
 
Å Búsqueda de recursos (en el tercer sector) para 
 complementar las necesidades globales (acción 
 social, fundaciones) 



àDe donde viene la palabra HOSPITALé? 

La palabra hospital tiene la misma raíz lingüística que "hospitalidad" 



Impacto de la enfermedad en la infancia 

Å Ruptura de la biografía del niño y su familia 
 
Å Impacto físico, psíquico y social 
 
Å A lo que se suma el impacto de la hospitalización 
 
Å Y muchos pacientes pediátricos están escolarizados 



Lo que MÁS y MENOS les gusta 

Lo que más les gusta: 

 

ÅEl aula hospitalaria 

ÅEl trato personal de los 

profesionales 

ÅLos juegos 

ÅVer la televisión  

ÅLas visitas de familiares  

Lo que menos les gusta: 

 

ÅLos pinchazos 

ÅLa comida 

ÅLos tratamientos 

ÅLas instalaciones 

ÅEstar encamados  

ÅNo poder salir 



HUMANIZANDOé que es gerundio 

Es un objetivo primordial 
del siglo XXI crear 

hospitales pediátricos 
 

Programas específicos para 
hacer más agradable su 

estancia 

 +  

Ambientes adaptados a su edad 
y a su imaginación 

   

No sólo hace falta dinero para 
este cambio estructural. Hace 
falta imaginación (la misma 

que tienen los niños) y 
voluntad de cambio 

 
Porque debemos dar una 

atención sanitaria pensada 
para la infancia y ofrecer unos 

hospitales pediátricos 
pensados para la infancia 

 



EXPERIENCIAS que ayudan 

ÅHospital sin Dolor 

ÅChild Life 

ÅHospital de Ositos de Peluche 

ÅHospital Amigo de los Niños 

ÅHospital Optimista 

Å Índice de Humanización de Hospitales  

  Infantiles (IHHI) 

ÅARTETERAPIA 

 
 Maria Fareri Childreńs Hospital 



En busca de la (H)EXCELENCIA 

en el Servicio de Pediatría  

II  



Reflexión ESTRATÉGICA de una organización 



Primer nivel: ¿Cuál es la razón de ser del S. Pediatría? 



Segundo nivel: ¿Qué objetivos persigue el S. Pediatría? 

1. Orientar todos los procesos ASISTENCIALES al paciente y su familia 

2. Potenciar la DOCENCIA como componente esencial en un hospital 
universitario 

3. Estimular la INVESTIGACIÓN como elemento crucial para mejorar 
nuestra práctica clínica 

4. Consolidar la cultura de la CALIDAD asistencial  en todas sus facetas 

5. Crear una cultura de GESTIÓN eficiente  de recursos 

6. Trabajar la imagen de Ih{tL¢![ ά[Nv¦L5hέ dentro del Servicio de 
Pediatría y del HGUA 

 



Tercer nivel: ¿Qué hacer para lograr los objetivos? 

PROYECTO TÉCNICO DE GESTIÓN 2014-2018 / 2018-2022 / 2022-2026 

 

1. Plan ASISTENCIAL: 7 líneas estratégicas 

2. Plan DOCENTE: 4 líneas estratégicas 

3. Plan INVESTIGADOR: 5 líneas estratégicas 

4. Plan de  CALIDAD: 7 líneas estratégicas 

5. Plan de GESTIÓN: 5 líneas estratégicas 

 



PLAN: 15 proyectos en busca de la (H)EXCELENCIA 

En busca de la 

HUMANIZACIÓN y                  

!w¢9¢9w!tL!Χ 

 

ΧŜƴ Ŝƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ 
Pediatría del 

HGUA 

 



Proyecto 1. La cultura y el deporte se ponen la bata y el fonendo 

Mecenas: 
Miembros de la CULTURA 

y el 
DEPORTE 

 

Lugar: 

AULA PEDAGÓGICA 
HOSPITALARIA 

y todo el hospital 
 



Proyecto 2. Como en casa 

Mecenas: 
FUNDACIÓN ALADINA 

Autor: 
Estudiantes Facultad 
BELLAS ARTES (UMH)  

 

Lugar: 

Planta ONCOLOGÍA y 
CIRUGÍA PEDIÁTRICA 

(5ª planta) 
 



Proyecto 3. Un hospital de cuento 

Mecenas: 
Museo Arqueológico de 

Alicante (MARQ) 
y Pueblo de Onil 

 

Lugar: 

AULA PEDAGÓGICA 
HOSPITALARIA 



Proyecto 4. Pulpitos solidarios 

Mecenas: 
NouPops 

 

Lugar: 

NEONATOLOGÍA 
(4º Planta) 

 



Proyecto 5. Jardín de Terraza Juanín 

Mecenas: 
Donación particular y 
Fundación García Peralta 

 

Lugar: 

TERRAZA                          
(5ª planta) 

 



Proyecto 6. El color del calor de Lactantes 

Mecenas: 
No 

 

Lugar: 

LACTANTES                          
(4ª planta) 

 



Proyecto 7. El árbol de la vida de UHDP-CPP 

Mecenas: 
No 

 

Lugar: 

Unidad de Hospitalización 
a Domicilio y Cuidados 
Paliativos Pediátricos 

(UHDP-CPP)                          
(Edificio Gris) 

 



Proyecto 8. Entre amigos 

Mecenas: 
Carburos Metálicos 

 

Lugar: 

Unidad de Cuidados 
Intensivos Pediátricos 

(UCIP)                          
(2ª planta) 

 



Proyecto 9. Bienvenidos a tu ingreso 

Mecenas: 
Facultad de FISIOTERAPIA 

UMH 
(Congreso Internacional de 

Fisioterapia) 
 

Lugar: 

ESCOLARES                          
(4ª planta) 

y URGENCIAS DE PEDIATRÍA 
(1ª planta) 

 



Proyecto 10. Viajes del corazón al corazón 

Lugar: 

CONSULTAS DE PEDIATRÍA 
y RADIOLOGÍA 
PEDIÁTRICA 
(1ª planta) 

 

Mecenas: 
Colegio San Roque de Alcoy 

Autor: 
Antonio Aragüez 

 



Proyecto 11. Sala de padres 

Lugar: 

NEONATOLOGÍA, 
LACTANTES y ESCOLARES 

(4ª planta) 
 

Mecenas: 
No 

 



Proyecto 12. El zoo de los sue¶osé a todas las edades 

Lugar: 

NEONATOLOGÍA y 
ESCOLARES 

(4ª planta) 
 

Mecenas: 
Fundación García Peralta y 

Fundación Pikolinos 
Autor: 

Antonio Aragüez 
 



Proyecto 13. Musicoterapia 

Lugar: 

ONCOLOGÍA 
 

Mecenas: 
Universidad de Alicante 

 



Proyecto 14. Perros azules 

Lugar: 

ONCOLOGÍA y           
UHDP-CPP 

 

Mecenas: 
Fundación Aladina 

 


