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Conflictos de interés

Respectm estapresentacion

OHUMANI ZACI DN y ARTETHeRaoP{ A en
Oncologia Pediatria . Experiencia enel Servicio de
Pediatria del HGUA 6

Declarono tener ningurconflictode interés con el tema que se trata en esta
presentacion

Los contenidos volcados en esta ponencia proceden del trabajo conjunto del
equipo del Servicio de Pediatria y, especialmente, de los profesionales
(sanitarios y no sanitarios) que trabajan a favor de la
HematoOncologia Pediatrica .’
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. HUMANIZACION en Hospitales Pediatricos

Il. En busca de la (H)EXCELENCIA en el Servicio de
Pediatria

ll. Humanizacion yarteterapiaen HEMAT@GDNCOLOGIA
PEDIATRICA
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Servicio de Pediatria

HUMANIZACION en
Hospitales Pediatricos




Hacia la Pediatria PERSONALIZADA y HUMANIZ
e

Pediatria

Menor y su
entorno

Humano

Menor
Enfermo Sano
Pediatria Pediatria
clinica preventiva

Pediatria
social

Fisico

Ecopediatria

Pediatria personalizada

HUMANIZACION
es el proceso mediante el cual
algo es dotado de cualidades
humanas

Se construye dia a dia cuando
proveemos los cuidados y la
atencion expresandd 0 § S NJ
persona y te trato en tu
U2GFf ARFR 02Y2




Atencion CENTRADA EN LA FAMILIA : Humaniz:

Competencias

Profesionales

Paciente y
Comunidad

A Conocimiento
A Humanizacion

Vidaenel W y A Compromiso

Hospital




1. Competencias profesionales

ADesarrollo de competencias profesionales orientadas
tanto a la excelencia técnica como a los valores
humanos (competencias transversales)

Competencias AOfrecer una asistencia basada en los principios éticos
e validados en nuestra sociedad (principios de
calidad)

ATrabajo multidisciplinar e interdepartamental (CDIAP,
centro de desarrollo infantil y atencion precoz)




2. Equipamientos asistenciales
e

AEstructurales: separacion adultos/nifios, adaptado a
franjas etarias y caracteristicas de pacientes,
SaLl OA2 LI N LI RNBaszX

Equipamientos ATecnoldgicos: monitorizacion centralizada,

asistenciales LINE OSRAYASyil2a y2 Aydl a

AHumanos: motivacion, empatia,...




3. Experiend@l paciente
e

AReclamaciones // Agradecimientos // Sugerencias

AEncuestas de satisfaccion percibida

Experiencia del AExperiencia narrativa
paciente




4. Vida en el hospital

AAcompafiamient@sicoemocional en situaciones de
procesos agudos extremos y, fundamentalmente,
en procesos cronicos y tanto dirigido al paciente
como a su familia (Terapia Famil@arteterapig

Vida en el

TRl AOrientacion y acompafiamiento en necesidades sociales
(Trabajo social, Voluntariado)

ASoporte educativo a través del Aula Hospitalaria y su
extension a domicilio si se requiere

Adecuacion de instalaciones




5. Paciente y comunidad
e

Alncorporacion de las familias y los pacientes (si su edad
lo permite) al diseino de los procesos
asistenciales (enfermedades oncologicas,
enfermedades raras, cronicidad, paliativos,

Paciente y atencion centradaen gl S dzZN2 RS & I NN €
comunidad

ABUsqueda de recursos (en el tercer sector) para
complementar las necesidades globales (accion
social, fundaciones)
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Impacto de la enfermedad en la infancia

ARuptura de la biografia del nifio y su familia
Almpacto fisico, psiquico y social
AA lo que se suma el impacto de la hospitalizacion

AY muchos pacientes pediatricos estan escolarizados




Lo que MAS y MENOS les gusta
_eeee

Lo que mas les gusta: Lo que menos les gusta:
A El aula hospitalaria A Los pinchazos
A El trato personal de los A La comida
| profesionales A Los tratamientos
| A Losjuegos A Las instalaciones
A Ver la television A Estar encamados

A Las visitas de familiares A No poder salir




HUMANI ZANDOé que es

Es un objetivo primordial No solo hace falta dinero para
del siglo XXdrear este cambio estructural. Hace

hospitales pediatricos falta imaginacion (la misma

gue tienen los nifios) y
Programas especificqzara voluntad de cambio
hacer mas agradable su
estancia Porque debemos dar una
+ atencion sanitaria pensada

para la infancia y ofrecer unos
hospitales pediatricos
pensados para la infancia

Ambientes adaptados su edad
y a su imaginacion




EXPERIENCIAS gue ayudan

A Hospital sin Dolor
A ChildLife
A Hospital de Ositos de Peluche . .."..57;“.’?"%
A Hospital Amigo de los Nifios AN ﬂo.,'é‘-ﬂﬁw%
A Hospital Optimista i C=)
A indice de Humanizacion de Hospitalesjsess

Infantiles (IHHI) [
A ARTETERAPIA




Servicio de Pediatria

En busca de la (H) EXCELENCIA
en el Servicio de Pediatria




Reflexion ESTRATEGICA de una organizacion
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ALACANT
# HOSPITAL GENERAL

DEPARTAMENT DE SALUT
X O

Servicio de
Pediatria
AT PPN, GENE

# GENERALITAT
 VALENCIANA

¢ Cual es la Mision o
razon de ser del Servicio
de Pediatria?

¢ Que objetivos
debemos perseguir?

¢ Que hemos de hacer
paralograr dichos Lines Exlaabajcas Biwicas

objetivos?

i Conque planes
concretos de
actuacion?




Primer nivel: ¢ Cual es la razon de ser del S. Pediatt

Equipo Liderazgo H Alianza
Cerebros de obra Compromiso [ Plasticidad

ALACANT
HOSPITAL GENERAL
DEPARTAIIENT DE SALUT SRR

Prev. cuaternaria Seguridad Humanizacion

Hospital liquido

G. Calidad Total Excelencia

| §

Fecha de Inicio de walemertacice: octubre de 2014




Segundo nivel: ¢ Qué objetivos persigue el S. Pedia

1. Orientar todos los proceso8SISTENCIAL&aciente y su familia

2. Potenciar laDOCENCIéomo componente esencial en un hospital
universitario

3. Estimular laINVESTIGACIGdémo elemento crucial para mejorar
nuestra practica clinica

4. Consolidar la cultura de I& ALIDAL&sIstencial en todas sus facetas
Crear una cultura d&SESTIONMficiente de recursos

6. Trabajarlaimagendé h{t L ¢! [ ddnthddel Sebvicia de
Pediatria y del HGUA




Tercer objetivo: ¢ Qué hacer para lograr los objetivo

PROYECTO TECNICO DE GESTIORM®1420182022

PlanASISTENCIAL lineas estratégicas
PlanDOCENTH: lineas estrategicas
PlanINVESTIGADORIlineas estratégicas

Plan de CALIDADY lineas estrategicas
Plan deGESTIONS lineas estratégicas
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PLAN: 12 (+ 1) proyectos en busca de la (H)EXCEL

En busca de la
HUMANIZACION y
l we¢ 9¢9w! t

XSy St { SN
Pediatria del
HGUA




ProyectoLh cultura y el deporte se ponen la bata y el fonendo

Mecenas: al-
Miembros de la CULTUR

y el
DEPORTE

jor DESTINO I—ugar: e(c
_ Bl AULA PEDAGOGICA §e
-l R HOSPITALARIA |f
y todo el hospital




Proyecto omo en casa

Mecenas: r
FUNDACION ALADINAA |
Autor: L |
Estudiantes Facultad s |
BELLAS ARTES (UM | Puertasde | -

colores...
parami

: &asi listos para‘estar...

"COMO_ENFCASA" Lugar:

Planta ONCOLOGIAy 2
CIRUGIA PEDIATRICA |
(52 planta) ==




Proyecto Bn hospital de cuento

Mecenas: .
Museo Arqueolégico de| &%
Alicante (MARQ)

y Pueblo deOnil

Lugar: e
AULA PEDAGOGICA &2
HOSPITALARIA

l!;oqetﬁk en buena

A

&
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Proyecto Rulpitos solidarios

J llegaron ‘; Mecenas:
a ‘Ppa,Pnos NouPoDe
Hiles por la 1
Lugar: vida o e
NEONATOLOGIA S35 .
(4° Planta)




Proyecto Jardin de Terrdmanin

E'mar en la
TERRAZA

Mecenas:
Donacion particular y
Fundacion Garcia Peral

Lugar:

TERRAZA
(52 planta)




Proyecto Bl color del calor de Lactantes

Mecenas:
NO
LACTANTES
|esuna
32 %ﬁ fiesta
El CALOR |
del COLOR b ) . ugar
LACTANTES
(42 planta)




Proyecto El arbol de la vida de CPHDP

Mecenas:
No

Lugar:

Unidad de Hospitalizacior
a Domicilio y Cuidados
Paliativos Pediatricos
(UHDPCPP)

—

(Edificio Gris)

" DIA MUNDIAL
Cuidados Paliativos




Proyecto Bntre amigos

HUMANIZACION Mecenas:
IS Carburos Metalicos

e

+

Servicio de
Pediatria

DEPARTAMENTO DE SALUD
ALICANTE - HOSPITAL GENERAL

Lugar:

Unidad de Cuidados
Intensivos Pediatricos
(UCIP)

(22 planta)




Proyecto Bienvenidos a tu ingreso

Mecenas:
Facultad de FISIOTERARA
UMH -
(Congreso Internacional cesgl %
Fisioterapia)

Lugar:
ESCOLARES
(42 planta)
y URGENCIAS DE PEDIA
(12 planta)




Proyecto Mhjes del corazén al corazén

Mecenas: < Y i
. eaiatcria
Colegio San Roque de Alcoy
Autor: Proyecto: “ Viajes del corazén al corazén”

N &, Viajes del corazén

s al corazén AntomoAragueZ

Autor: D. Antonio Aragliez

Macenazgo: Col.legi Sant Roc Alcoi

Proyecto educativo CAMINEM JUNTS ( Curso 2017-2018 )

Marzo 2018

ORI VAN L 2 HoSPIA evern.

Lugar:

CONSULTAS DE PEDIA
y RADIOLOGIA
PEDIATRICA
(12 planta)




Proyecto $4la de padres

Mecenas:
No

Lugar:

NEONATOLOGIA,
LACTANTES y ESCOLAREE-Z
(42 planta)




Proyecto E2

Z

oo de | os

Mecenas:
Fundacion Garcia Peralta
FundaciorPikolinos
Autor:
AntonioAraguez

Lugar:

ﬂJuan Peran

Pikolinos
///m dbvaacte 7{1//1(//:////(/

NEONATOLOGIA y
ESCOLARES
(42 planta)




Y Pr Apgpecicat o 1 3

Mecenas:
Fundaciomladinay
FundaciorPikolinos

Lugar:
HOSPITAL DE DIA

(12 planta)
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Hospital OLCQUI DOO con
_ 0

Hospital 2.0 (H2.0) que aprovecha las TIC
para salir a la sociedad y donde la
sociedad entre en la institucion sanitaria

XSy St {SNIAOAZ| RS
Pediatria del
HGUA




