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“Mucha magia y suerte tienen los nifios que consiguen ser nifios”

u n uena, en lugar uenos, ien uenas,
“Mucha gente bequeria, en lugares bequefios, haciendo cosas bequefas
pueden cambiar el mundo”

-“Hay un unico lugar donde ayer y hoy se encuentran y se reconocen y se abrazan.
Ese lugar es manana”

Eduardo Galeano

Tres pensamientos del escritor y periodista Eduardo Galeano que nos acerca a la filosofia
de nuestro proyecto presentado para los PREMIOS HOSPITAL OPTIMISTA 2018

El Hospital General Universitario de Alicante es el segundo hospital en dimensiones y
actividad de la Comunidad Valenciana, un gran hospital terciario y universitario con casi 4000
trabajadores, y donde nuestro Servicio de Pediatria se constituye en el centro de
referencia para la infancia y adolescencia de la provincia de Alicante, la cuarta en poblacion

de Espana.

El Servicio de Pediatria del Departamento de Salud Alicante-Hospital General integra a un
conjunto de | |5 pediatras (43 pediatras hospitalarios, 52 pediatras de atencion primaria y 20
residentes) y casi 400 profesionales sanitarios al servicio de la atencion materno-infantil, lo
que le convierte en el equipo sanitario mas numeroso de la provincia de Alicante. Esto es un

gran honor y toda un responsabilidad.

Por ello, en nuestra Mision, Visiéon y Valores como organizacion sanitaria hemos definido
de forma clara la nueva hoja de ruta para afrontar los nuevos retos que se plantean en la

Pediatria del siglo XXl y que podemos resumir en estos |12 puntos:

I.Una Pediatria para todas las EDADES, desde la Medicina Fetal a la Medicina del
Adolescente, gracias a las |6 Especialidades pediatricas del hospital y los 12 Centros
de Salud (y 6 Consultorios auxiliares).

2.Una Pediatria Departamental con CONTINUIDAD asistencial entre Atencion Primaria
y Atencion Hospitalaria, donde el nifo y su familia son el centro de atencidn y en
donde las Reuniones Departamentales son un punto de encuentro mensual.

3.Una Pediatria que busque alternativas a la HOSPITALIZACION, como las Unidades de
Referencia en Especialidades Pediatricas, las Unidades de Hospitalizacion a Domicilio

y las Unidades de Cuidados Paliativos.



4.Una Pediatria donde prime la CALIDAD y la SEGURIDAD del paciente, potenciando la
creacion de Unidades de referencia e implementando una cultura de Gestion de
riesgos.

5.Una Pediatria HUMANIZADA que atiende en entornos adaptados para la infancia, que
potencia la ludoterapia y la arteterapia, y con un proyecto multiple con distintas
entidades (de dentro y fuera del hospital).

6.Una Pediatria basada en la mejor EVIDENCIA CIENTIFICA y en VALORES, con ciencia
y con conciencia, donde la bioética es clave.

7.Una Pediatria “LIQUIDA” con Centros de Salud y Hospitales 2.0 (H20), que son
aquellos centros sanitarios sin paredes, donde utilizamos las nuevas tecnologias
informacion, formacion y gestion. Nuestro logotipo, nuestra mascota ("Ala Can") vy,
especialmente, nuestra Web (www.serviciopediatria.com) permiten que esto sea una
realidad y ha creado ya una MARCA de clase.

8.Una Pediatria que realiza DOCENCIA por COMPETENCIAS (en el pregrado, MIR y
formacion continuada), que potencia la INVESTIGACION util para la practica clinica
y la futura creacion de un Aula de Formacion en Pediatria con proyeccion nacional.

9.Una Pediatria que cree en el LIDERAZGO y en los “CEREBROS DE OBRA”. Porque
cada uno de nuestros sanitarios se constituyen en los mejores “cerebros de obra”,
nunca en mano de obra.

10. Una Pediatria que trabaja en ALIANZA con las “4C” (Comunidad= financiadores,
Control= gerencia, Curacion= médicos y Cuidados= enfermeria) y en EQUIPO, con
un filosofia de dialogo constante y un organigrama muy definido.

I1. Una Pediatria que camina hacia la EXCELENCIA y la GESTION de calidad total
(gestion cientifico-técnica, relacional-percibida y organizativo-econémica).

|2. Una Pediatria al servicio del paciente, de la familia y de la SOCIEDAD en el siglo XXI.
Y un Servicio de Pediatria que se integra en la sociedad con total accesibilidad y
trasparencia.

Porque si la tecnologia fue lo que hizo avanzar a la medicina y sanidad en el siglo XX, lo
Unico que la salvara en el siglo XXI es que lo anterior vaya de la mano de la humanizacion.
De ahi este proyecto que hoy presentamos, bajo el titulo de " 10 Proyectos del Servicio
de Pediatria en busca de la (H)excelencia", con "h" de HUMANIZACION. Y por ello,

un ano mas (y por tercer afho consecutivo) aqui estamos en los Premios Hospital Optimista.



I. Objetivos

La palabra HOSPITAL tiene la misma raiz lingliistica que "hospitalidad". Pero,
realmente, la mayoria de los Servicios de Pediatria no puede decirse que tengan en cuenta
este concepto clave y no por la voluntad de los equipos, siempre favorable, sino porque los
entornos fisicos no son los adecuados. Apenas sobreviven hospitales pediatricos como tal,
por lo que la gran mayoria de nifos se hospitalizan en salas pensados para adultos, entornos

que conviene adaptar.

Porque es un objetivo primordial del siglo XXI crear hospitales pediatricos, programas
especificos para hacer mas agradable su estancia y ambientes adaptados a su edad y a su
imaginacion. Y porque no solo hace falta dinero para este cambio estructural, hace falta
imaginacion (la misma que tienen los ninos) y voluntad de cambio. Porque debemos dar una
atencion sanitaria pensada para ninos y ofrecer unos hospitales pediatricos pensados

para nifios.
Los objetivos de nuestro proyecto son:

e Objetivo general: describir los 10 proyectos de humanizacion y arteterapia llevados a
cabo en nuestro Servicio de Pediatria en los Ultimos tres anos, como ejemplo de una
clara gestion enfocada a los principios de #HospitalOptimista en busca de la
(H)excelencia, con "h", por ser la bisqueda de la excelencia en (H)umanizacién de la

(H)ospitalizacién en ninos y adolescentes.
o Objetivos especificos:

- Comprender la importancia de que este proyecto global de (H)excelencia es el
resultado de sumar esfuerzos y de contar con la colaboracién de mecenas, de
asociaciones y de artistas de diferentes ambitos de la sociedad. Un proyecto de

todos y para todos.

- Fomentar las idea de "hospital liquido", entendiendo como tal no solo aquel que
utiliza las redes sociales para abrirse al mundo (H2.0), sino también aquel hospital

que se abre a la sociedad y que la sociedad entra en el propio hospital.

- Estimular la cultura de la humanizacién en todos los ambitos (asistencial, docente,
investigador, de gestion y de calidad), en todas las secciones (Neonatologia,
Pediatria, Oncologia Pediatrica, UCI Pediatrica, Quirdfanos de Pediatria,

Hospitalizacion, Consultas Externas, Hospitales de Dia u Hospitalizacion a



Domicilio) y en todos los miembros del equipo (pediatras, enfermeras, auxiliares,

residentes, equipos de apoyo, estudiantes, etc.)

Cinco son los Planes estratégicos del Servicio de Pediatria del HGUA y que se

fundamentan en 5 objetivos basicos:

|. Orientar todos los procesos ASISTENCIALES al paciente y su familia.

2. Potenciar la DOCENCIA, como componente esencial en un hospital universitario.

3.Estimular la INVESTIGACION, como elemento crucial para mejorar nuestra practica
clinica.

4. Consolidar la cultura de la CALIDAD asistencial en todas sus facetas.

5.Crear una cultura de GESTION eficiente de recursos.

En este sentido, nuestros "lI0 Proyectos del Servicio de Pediatria en busca de la

(H)excelencia" se integran perfectamente con estos objetivos y con los Planes estratégicos:
e Incrementar la calidad percibida por los pacientes y sus familiares:
- Apoyar los aspectos de humanizacion del Servicios de Pediatria
- Integrar todos los elementos de arteterapia posibles
- Incrementar la satisfaccion, aceptabilidad e informacién en pacientes
- Buscar activamente alternativas a la docencia convencional
- Entender la UPH como lugar de encuentro para ninos, familias y sociedad en general
e Estimular la creacion de un hospital orientado al paciente pediatrico:
- Crear la infraestructura de un hospital de nihos y para ninos

- Estimular cuatro conceptos clave para un hospital pediatrico del siglo XXI:

humanizacion, informacion, seguridad y eficiencia

- Abogar en todo momento por la excelencia clinica (combinar tecnologia vy

humanizacion es clave), principalmente en los “momentos de la verdad”

e Trabajar por un hospital pediatrico optimista, de principio a fin, y que el
OPTIMISMO/la SONRISA sea también instrumento terapéutico de

primera linea.



Y desde el hospital de referencia de Alicante / Alacant, os damos la bienvenida con nuestra
mascota, el perro "ALA CAN" y os invitamos a conocer nuestra apuesta por la

(H)excelencia.

X0

Servicio de
Pediatria

DEPARTAMENTO DE SALUD
ALICANTE - HOSPITAL GENERAL

2. Antecedentes

2.1. Impacto de la enfermedad en la infancia

La enfermedad constituye para el nino y el adolescente (y su familia) encontrarse con una
experiencia personal dificil y con los limites propios que la patologia impone. Entre estas
limitaciones se encuentra con la posibilidad o no de continuar realizando un determinado
proyecto biografico (el de su aprendizaje, las relaciones con sus companeros, etc.), asi como
una restriccion de las naturales disponibilidades para valerse por si mismo, suscitando la
dependencia, la soledad, la ansiedad, el aislamiento, en una palabra, las manifestaciones
explicitas que se derivan de la limitacion de la libertad y de la autonomia personales que
aquélla le impone. Y sufren ademas algo negativo y sobreanadido, el dolor, con el que los
jovenes pacientes no contaban y para el cual no disponen muchas veces de ninguna
experiencia previa.

A raiz de la enfermedad y de su ingreso en el centro hospitalario, el nifo y el adolescente
cambian en sus motivaciones y modifican sus valores, con alteraciéon de los
comportamientos, habitos y el ritmo de vida y cambios del comportamiento y rasgos. Por
otra parte, la enfermedad en la infancia, sobre todo si es cronica o grave, actia en los

miembros de su familia como una agresion. El diagnéstico de una enfermedad a esta



temprana edad representa una crisis prolongada para toda la familia y requiere
por parte de ésta una total readaptacion ante diversos factores. La enfermedad tiene un
importante impacto psicologico sobre los padres y hermanos del paciente pediatrico, y
puede interferir sobre su adaptacién socio-emocional y su salud, tanto fisica como psiquica.

En este contexto, todo proyecto en favor de la humanizacién de los entornos fisicos de

hospitalizacion deben ser bienvenidos.

2.2. Lo que gusta y no de la hospitalizaciéon pediatrica
La enfermedad pediitrica va asociada en muchos casos a la hospitalizacion. Y en esta
anormal situacion para la infancia y adolescencia, conocemos lo que menos les gusta y lo que
mas les gusta de la hospitalizacion, un buen punto de partida para mejorar.
Lo que menos les gusta:

* Los pinchazos

* La comida

* Los tratamientos

* Las instalaciones

e Estar encamados

* No poder salir
Lo que mas les gusta:

* El aula hospitalaria

* El trato personal de los profesionales

* Los juegos y juguetes

* Ver la television

¢ Las visitas de familiares

2.3. Humanizando (que es gerundio) la hospitalizacion

En septiembre de 2014 iniciamos una nueva etapa en el Servicio de Pediatria del Hospital
General Universitario de Alicante, con una precisa definicion de nuestra mision, vision y
valores, asi como la utilizacion de una formula de éxito en gestion fundamentada en
la suma "5C" + "4H". Esas "5C" lo constituye una forma de trabajar en base a Ciencia,
Conciencia, Calidad, Color y Calor. Y esas "4H" es el conjunto de Hacerlo bien, Hacerlo

mejor, Hacerlo juntos y Hacerlo.



Era importante que fueran sehas de identidad bien definidas para trabajar en busca de la
excelencia clinica en un hospital terciario del siglo XXI centrado en el paciente y en
la familia. Una de las premisas que venimos desarrollando desde el principio es el trabajo
conjunto entre TODOS (y cada uno somos importantes) para mejorar la
HOSPITALIZACION en el Servicio de Pediatria, en base a dos conceptos: la
humanizaciéon y la arteterapia. Y con ello hacer realidad las palabras del escritor
uruguayo, Eduardo Galeano: “Mucha gente pequefia, en lugares pequefios, haciendo cosas

pequenas, pueden cambiar el mundo”.

Humanizando (la hospitalizacion)... que es gerundio, es un ejemplo y forma parte ya de

nuestro hashtag mas apreciado: #HospitalOptimista.

3 y 4. Metodologia y Plan de Trabajo

Describimos, por orden cronologico durante estos tres anos, los |0 proyectos que el
Servicio de Pediatria del HGUA ha llevado adelante para mejorar la humanizacién y
arteterapia del ingreso hospitalario, 10 proyectos en busca de la (H)excelencia. En cada uno
de ellos describiremos el titulo del proyecto, lugar de realizacion, mecenazgo y organizacion
o artista encargado de su realizacion.

Dos de ellos fueron presentados a los Premios Hospital Optimista en los dos anos

anteriores.

PROYECTO I. "La cultura y el deporte se ponen la bata y el fonendo"

Proyecto presentado a los Premios Hospital Optimista en el ano 2016.

e Lugar de realizacion: Unidad Pedagogica Hospitalaria (UPH) y todo el hospital.



Fecha de inicio: cursos académicos 2015-16, 2016-17 y 2017-18, y posteriores.

Mecenas: miembros de la cultura y el deporte de la provincia de Alicante,
principalmente, pero también de otros lugares de la geografia nacional e

internacional.

Organizaciones: multiples, entre ellas la Diputacion de Alicante, la Consejeria de
Cultura y Deporte del Ayuntamiento de Alicante, el Museo Arqueoldgico de
Alicante (MARQ), Orquesta Joven de la Provincia de Alicante (OJPA),
PayaSOSpital, Fundacion Museo de la Muneca de Onil, Fundacién Abracadabra,
Seleccion Espanola de Fuatbol, Equipo Nacional de la Volvo Ocean Race, artistas de
La Voz, Cuentacuentos, Policia Nacional, Fundacion Terra Mitica, el disenador
Hanibal Laguna, Conservatorio Superior de Danza de Alicante (CSDA),
Clowndestino Teatro, Somos Blues Alicante, Talleres de musica con los

compositores José de Eusebio y Oscar Navarro, etc.

Objetivo: convertir la UPH del HGUA no solo en un instrumento docente, sino
también terapéutico, totalmente integrado en el Servicio de Pediatria, y cuya labor
es una buena oportunidad para iniciar el camino de ‘“hospital liquido” con
profesionales sélidos, entendiendo como tal aquél hospital que sale de sus paredes y

convive con la sociedad.
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Trabajar por un hospital pediatrico optimista donde integrar la metodologia educativa
y psicosocial de la UPH en la dinamica del hospital, donde los nifios y nifas vivan el

ingreso hospitalario como algo mas que un espacio sanitario y en el que suceden



cosas maravillosas que no podrian suceder de otro modo o que dificilmente habrian

vivido en otras circunstancias.

PROYECTO Il. "Como en casa"

Lugar de realizacion: 5% planta. Unidades de hospitalizacion de Cirugia Pediatrica y

Oncologia Pediatrica.
Fecha de inicio: julio 2016.
Mecenas: Fundacion Aladina.

Organizacion: diseno y realizacion por parte de la Facultad de Bellas Artes de la
Universidad Miguel Hernandez (UMH). Se tuvieron en cuenta los dibujos realizados
por los propios nifos hospitalizados como los realizados por los alumnos de Bellas

Artes.

Objetivo: decorar las unidades de larga estancia correspondientes a Oncologia
Pediatrica y Cirugia Pedidtrica, para que con la arteterapia se consiga mejorar la
permanencia en el hospital de nifos y adolescentes, asi como de sus familiares.
"Como en casa" propone introducir elementos habituales del hogar a modo de
trampantojo (un perchero, una estanteria de libros, un reloj, macetas, flores,
cuadros, etc.) mezclado con personajes divertidos para convertir el ambito
hospitalario en un contexto cercano y hacer sentir a quienes habiten el espacio

intervenido que estan "como en casa" durante su ingreso.

Ly asi listos pafaestar...
"COMO_EN/CASA"
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Desdramatizar el entorno hospitalario, usando el arte como poderosa herramienta

terapéutica.

PROYECTO Iil. "Un hospital de cuento"

Proyecto presentado a los Premios Hospital Optimista en el afo 2017.

Lugar de realizacion: Unidad Pedagogica Hospitalaria y todo el hospital.
Fecha de inicio: cursos académicos 2015-16, 2016-17 y 2017-18, y posteriores.
Mecenas: Museo Arqueolégico de Alicante (MARQ).

Organizaciones: Museo Arqueologico de Alicante (MARQ) y Fundacion Museo de
la Muneca del pueblo de Onil. Los profesores/monitores del MARQ acuden todos

los miércoles del curso escolar.

Objetivo: conocer las sociedades y su cultura a través del legado patrimonial que
nos han dejado los hombres y mujeres del pasado creando un espacio comun de
trabajo entre el museo y el HGUA en beneficio de los ninos enfermos para que su
estancia en el hospital sea mas agradable.

Trabajar por un hospital pediatrico optimista donde integrar la metodologia
educativa y psicosocial de la UPH en la dinamica del hospital, donde los nifios y
nifas vivan el ingreso hospitalario como algo mas que un espacio sanitario y en el
que suceden cosas maravillosas que no podrian suceder de otro modo o que

dificilmente habrian vivido en otras circunstancias.
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Estimular la asistencia al aula hospitalaria y su participacion dentro de ella, y potenciar
el trabajo en equipo. Fomentar en los escolares la aficion por la arqueologia, y a la

historia acercandolos a sus herramientas y métodos de trabajo.

PROYECTO IV." Pulpitos solidarios: un poco de hilo marca la diferencia"

e Lugar de realizacion: Unidad de Neonatologia y Cuidados Intensivos Neonatales.
e Fecha de inicio: marzo 2017.
e Mecenas: NouPops.

e Organizaciones: NouPops como organizacion de los Pulpitos Solidarios y el
conjunto de voluntarios a su alrededor: en el organigrama estan las
emprendedoras, las embajadoras, los grupos de apoyo, los responsables (de
recogida y entrega) y, como clave, las llamadas "pulperas solidarias", esas personas

que se dedican a confeccionar estos pulpos en sus casas.

llegaron
3 ‘P&.Pl'l' 05‘
1.

e Objetivo: tejer pulpitos de ganchillo para nifios y ninas que han nacido de forma
prematura (por debajo de las 37 semanas de gestacidn). Al parecer, segln se
preconiza de este movimiento nacido en 2013 en Dinamarca y extendido al mundo,
los tentaculos del pulpito se asemejan al cordon umbilical y en numerosas ecografias
realizadas, se ha podido ver a los fetos agarrados o tocando su cordon umbilical. De
esta forma, cuando nacen prematuramente, el ponerles el pulpito cerca, y poder

tocar el tentaculo de ganchillo, les proporciona un elemento tranquilizador para el
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bebé (mejora su respiracion, su ritmo cardiaco, con mayores niveles de oxigeno en
sangre...) y tienen menos propension a estirarse de los tubos del respirador, de la
sonda de alimentacion o de las vias.

Sea como sea, este pulpito (que cumple todas las normas de seguridad) ya
pertenece al nino prematuro y a su familia, contribuyendo como un elemento mas

del concepto de Neonatologia Centrada en el Paciente y la Familia.

PROYECTO V. "Jardin de Terraza Juanin, donde se oyen la olas y se siente la

brisa del mar"

Lugar de realizacion: Terraza exterior de la 5% planta.
Fecha de inicio: junio 2017.
Mecenas: Fundacion Juan Oliver y donaciones privadas, junto con HGUA.

Organizaciones: el HGUA se ha apoyado en diversas empresas que han colaborado
con donaciones y con su trabajo en la ejecucion del primer Parque Infantil
hospitalario de la Comunidad Valenciana (y que se suma a los pocos que existen en
Espana), donde nuestros jovenes pacientes (y sus familiares) podran disfrutar de un
entorno adaptado a su situacion, que les permita durante un rato, evadirse al aire

libre de su proceso de hospitalizacion.

/' "\

a /} X
—E%‘IGY en la
TERRAZA
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Objetivo: acercar un parque infantil y de ocio en la 5* planta del hospital, en aquella
zona del Servicio de Pediatria donde se plantea la mas prolongada hospitalizacion,
como son los pacientes pediatricos oncoldgicos y sometidos a cirugia, aunque
también es utilizado por todos los pacientes del Servicio de Pediatria.

Y ya los ciudadanos de Alicante ya tienen respuesta a la pregunta de que qué hacia
un enorme submarino amarillo subido en aquella terraza de la 5* planta a través de
una ondeante barandilla, en tono azules, que asemeja las olas del mar. Porque una
vez dentro, los nifos y ninas hospitalizados encontraran todo tipo de motivos
marinos: un barco, un submarino, una tabla de surf, una ballena, un puente que
cruza un rio, boyas, olas,... Un lugar para jugar, donde practica el baloncesto, el
futbol, donde saltar la rayuela, donde regar el pequeno jardin.. o donde leer

tranquilamente en la bancada tipo chill out o tomar el sol en el solarium.

PROYECTO VL. "El color del calor"

Lugar de realizacion: 4° planta, Seccion de Lactantes.
Fecha de inicio: junio 2017.
Mecenas: ninguno.

Organizaciones: todo a partido del trabajo y buena voluntad del equipo de
Lactantes, con el liderazgo de una enfermera artista para las pinturas decorativas y

el apoyo en los vinilos de la Direccién-Gerencia.

EL CALOR
del COLOR
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Objetivo: llenar de color la Seccidon de Lactantes y con el color se ha llenado de
calor este lugar de hospitalizacion y a los que alli trabajan, excelentes profesionales
que aprecian el arco iris de conseguir convertir los hospitales pediatricos en lugares
para la infancia.

Demostrar que este es un ejemplo de que es posible crear programas especificos
para hacer mas agradable su estancia, con ambientes adaptados a su edad y a su

imaginacion.

PROYECTO VII." El arbol de la vida de UHDP-CPP"

Lugar de realizacion: Edificio Gris, Unidad de Hospitalizacion a Domicilio

Pediatrico-Cuidados Paliativos Pediatricos (UHDP-CPP).
Fecha de inicio: julio 2017.
Mecenas: ninguno.

Organizaciones: todo ha partido del trabajo y buena voluntad del equipo de UHDP-
CPP, adaptando a las condiciones infantiles una nueva unidad de Hospitalizacién a

Domicilio inaugurada en el hospital.

e Objetivo: llenar de color la Seccion de UHDP-CPP y con el color se ha llenado de

calor este lugar de trabajo tan importante para el Servicio de Pediatria, alli donde se

trabajo por el cuidado domiciliario de los pacientes mas graves y croénicos.
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Concienciar a todos que cuidar los aspectos de humanizacién y arteterapia en una
UHDP-CPP es un elemento esencial, alli donde cabe cuidar a los pacientes (y sus

familias) y cuidar al cuidador.

PROYECTO VIl "Entre amigos..."

Lugar de realizacion: 2° planta, UCI Pediatrica. |* planta, Quirofanos de Pediatria,

Unidad de Cirugia sin Ingreso (UCSI) y Despestar Infantil.
Fecha de inicio: septiembre 2017.
Mecenas: Carburos Metdlicos.

Organizaciones: estas actuaciones forman parte del Proyecto CUIDARTE de
Carburos Metilicos, en conjunciéon con la Direccion-Gerencia y en dos areas muy
vinculadas al Servicio de Pediatria, como son la UCI Pediatrica y los Quirofanos de

Pediatria. Por ello es un proyecto "Entre amigos..."

HUMANIZACION
intensiva

e Objetivo: aplicar arteterapia en las habitaciones, pasillos y mobiliario de dos

unidades especialmente estresantes para los profesionales y para los pequefos
pacientes y sus familias, como son las unidades de cuidados intensivos, los
quiréfanos y las zonas de despertar.

Aprovechar la experiencia de Fundacion CURARTE de Carburos Metdlicos, una
fundacion con 10 anos de historia y actuacion ya en 27 hospitales de Espana, una
fundacion con proyectos a medida y con un eslogan: "Nos mueve la ilusion". Y esa

ilusion se nos ha transmitido a todos.
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PROYECTO IX. "Bienvenido a tu ingreso

Lugar de realizacion: 4* planta, Seccion de Escolares.
Fecha de inicio: marzo 2018.
Mecenas: Facultad de Fisioterapia de la Universidad Miguel Hernandez (UMH).

Organizaciones: a través del Congreso Internacional de Estudiantes y Profesionales
de Fisioterapia que cada ano se organiza en nuestra UMH y acoge a mas de 500
profesionales de toda Espana y otros paises, se recogeran pequenos regalos para
entregar en el momento del ingreso a los ninos de la Seccion de Escolares (entre

I8 meses y 14 anhos).

Objetivo: desdramatizar el proceso del ingreso hospitalario en aquellos pacientes
que comienzan a tener mas conciencia de ello, como son todos aquellos ninos y
nifas entre 18 meses y 14 afios que ingresan en la Seccion de Escolares.

Dentro del programa de acogida por parte del equipo sanitario (presentacion de
quién va a ser su enfermera y pediatra, su habitacion y algunas pequenas
explicaciones) se les hara entrega de un pequeno regalo de bienvenida al Servicio de
Pediatria, regalos pequenos y adaptados a su edad del estilo de colores, cuentos,
albumes para colorear, rompecabezas pequenos, pequenos juguetes de regalo, etc.

Y son precisamente estas bolsas de regalo las que se han recogido en el Gltimo
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Congreso de Estudiantes de Fisioterapia que tuvo lugar en marzo de 2018, tantas
como ingreso previsibles anualmente en esta seccion (y que se repetira cada ano

tras este congreso anual).

PROYECTO X. "Viajes del corazén al corazén"

Lugar de realizacion: |* planta, Consultas Externas de Pediatria y Radiologia

Pediatrica.
Fecha de inicio: marzo 2018.

Mecenas: Colegio San Roque de Alcoy, un colegio modélico con profesores
implicados y que nos han incluido dentro de su proyecto educativo CAMINEN

JUNTS (curso 2017-2018).

Organizacion: los disenos de los dibujos y escenas los ha realizado el artista grafico
alicantino Antonio Aragliez, especialista en diseno grafico de editoriales educativas
como Santillana u Oxford University Press. Un proyecto fundamentado en animales
humanizados con nuestra mascota, Ala Can, el perrito con sombrero y camiseta de
rayas azul y blanca, un personaje al mejor estilo de René Magritte. Con estos
animales humanizados se evita cualquier circunstancia en relacion el sexo, la edad o

la raza, siendo un planteamiento para toda la infancia y para todas las infancias.

Y los vinilos (mas de 60) los ha realizado la empresa colaboradora del HGUA, para
convertir estos dos espacios del Servicio de Pediatria en un lugar mejor y mas

adaptado a la infancia: en la zona de Consultas Externas de Pediatria se ha
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decorado la amplia Sala de Espera, las |6 salas de consultas externas y la zona de
citaciones; en la zona de Radiologia Pediatrica se ha decorado la zona de pasillos, la

Sala de Espera y las cuatro Salas de Exploraciones radiologicas.

e Objetivo: reconvertir en espacios pedidtricos (alegres y coloristas) la zona mas
visitada del hospital por el nimero de actividad clinica (Consultas Externas de
Pediatria de sus diversas especialidades: Alergia, Cardiologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Nefrologia, Neonatologia, Neumologia, Neuropediatria,
Psicologia, Traumatologia,...) y por ser una zona de entrada y de paso del propio
hospital, con su acceso también la zona de Radiologia Pediitrica (y su intensa

actividad en sus cuatro salas de exploracion).

iajes del corazén

=V
| al corazén

5y 6 . Aportaciones y Medicion del proyecto

Entre las principales aportaciones, podemos destacar:
- Liderazgo del Servicio de Pediatria en la humanizacion del acto médico, mediante la
integracion de la arteterapia en la hospitalizacion de todas las secciones/areas del
Servicio de Pediatria
- Compromiso con la sociedad, quien nos ha devuelto con creces su ayuda y

mecenazgo en cada una de los 10 proyectos presentados.

19



- Trabajo en equipo, lo que se demuestra por la perfecta alianza entre el Servicio
de Pediatria, Direccion-Gerencia, mecenas y organizaciones/artistas implicados en cada
proyecto.

- Pero todo lo anterior tendria un valor menor, si no hubiéramos conseguido la
principal aportacion: cambiar el sentir de los pacientes pediatricos y sus familias en
relacion con la hospitalizacion pediatrica. Y dos claros beneficios sobre su salud fisica y
mental: la humanizacién y optimismo durante los periodos de hospitalizacion.

- Por ello, desde hace mucho tiempo, y aunque no consigamos estar entre los
galardonados por este Premio Hospital Optimista, llevamos a bien y con orgullo el
hashtag #HospitalOptimista. Y este #HospitalOptimista lo hemos reflejado en la

web de nuestro Servicio de Pediatria (http://www.serviciopediatria.com/).

El alcance e impacto de cada proyecto lo podemos resumir a continuacion en base a la
actividad clinica anual de cada unidad/seccién en donde se encuentran:

- Proyecto |: todos los pacientes ingresados son invitados a las actividades de la
UPH (asi como también los pacientes oncologicos del Hospital de Dia) a partir de
los 3 anos de edad, lo que supone una media anual que oscila entre 2500-3000
pacientes.

- Proyecto ll: el nimero de pacientes ingresados en la 5* planta al ano suelen ser
alrededor de 400-450 en Oncologia Pediatrica y 1200-1500 en las distintas
especialidades de Cirugia Pediatrica.

- Proyecto lll: el alcance de esta actividad con el MARQ es de alrededor de 125-150
pacientes que han podido acudir como alumnos a las distintas actividades de "Un
hospital de cuento".

- Proyecto IV: el beneficio anual de los "Pulpitos solidarios" es de alrededor de 275-
300 prematuros al aho.

- Proyecto V: el Jardin de Terraza esta disponible para todos los ninos hospitalizados
y sus familias (por lo tanto, unos 2500-3000 al aho), si bien el mayor uso lo realizan
aquellos con hospitalizacion prolongada, como ninos y adolescentes oncoldgicos o
quirurgicos.

- Proyecto VI: el nimero total de Lactantes ingresados al aho es de alrededor de

475-500.



- Proyecto VII: el alcance en la UHDP-CPP es dificil de calcular porque la mayor
actividad se realiza en domicilio, pero al menos si ha repercutido en los 100-110
nuevos pacientes que se contabilizan cada ano.

- Proyecto VIlI: el alcance de este proyecto es doble, por un lado en el ingreso en
los cinco boxes de UCI Pediatrica (unos 350-400 al ano) y, por otro, de los
pacientes pediatricos sometidos a algun tipo de cirugia (local o general, con o sin
ingreso) y que pasan por los Quirofanos de Pediatria, UCSI y el Despertar (unos
11.000-11.500 al ano).

- Proyecto IX: el nUmero total de Escolares ingresados al ano es de alrededor de
450-500.

- Proyecto X: el alcance de este proyecto es doble, por un lado el numero total de
visitas en Consultas Externas en las distintas especialidades (entre 21.000-21.500 al
ano) y, por otro, de los pacientes pediatricos sometidos a alguna prueba de

imagen y que pasan por Radiologia Pediatrica (unos 16.000-18.000 al aiio).

Si las metas son suefos con fecha de entrega, con estos proyectos hemos
conseguido nuevas metas, nuevos suefios. Queda mucho por hacer... pero creemos
que el color y calor de estas zonas se adapta al objetivo de conseguir un hospital de

nifios para nifios.

Bien por #HospitalOptimista.
Porque hacemos caso a Charles Chaplin: “No dejes para mafana... las sonrisas que puedas
regalar hoy”. Porque maiana es hoy. Y hoy también se escribe con "h" como

hospital y humanizacion. Y como nuestro camino a la (H)excelencia.
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