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El objetivo de este documento es presentar el Plan de Humanizacidén de la asistencia en la
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales del Hospital General de Alicante siguiendo el
modelo establecido por el Plan "Mh+UAC" de la Conselleria.

Suscribimos todo lo referido en el Plan y adaptamos actividades a nuestra Unidad Neonatal.

METODOLOGIA :

Las recomendaciones y objetivos a alcanzar, se graddan en tres niveles a desarrollar: Nivel 1
Imprescindible, Nivel 2 Recomendable, Nivel 3 Excelencia, en un determinado periodo de
tiempo.

Las actividades para conseguir realizar cada objetivo especifico vienen expresadas de manera
secuenciada y gradual, siendo preciso realizar primero la primera, después la segunda y asi
sucesivamente.

Las recomendaciones de tiempo son de 1 afio para el nivel imprescindible, 3 afios para
aquellas recomendables y 5 afios para alcanzar la excelencia. Se establece un cddigo de colores
para cada una de ellas:

Nivel 1 : Rojo Nivel 2 Azul Nivel 3 Verde

SIMBOLOS QUE REPRESENTAN SITUACION DE LA ACTIVIDAD (a 1-Diciembre 2018)

- ¥ Actividades ya realizadas o en proceso de actualizacién.
- k% Actividades pendiente de realizar en 3-5 afos (nivel 2-3)
- ®¥**  Actividades que requieren de Gerencia o necesidad de recurso

(material, estructural o humano) que no disponemos o no es conforme al
desarrollo del plan MHUAC

1. NEO H+ Comunicacion:

B.1- Mejorar la comunicacion entre profesionales sanitarios y los padres.

- ** Implicacion de los padres en los cuidados de sus hijos

B.2.- Comunicacion con padres al ingreso (protocolo de acogida) y al alta (protocolo
de alta y seguimiento). Seguimiento de pacientes y padres: Prevencion problemas.

- * Plan de seguimiento neonato critico y padres para prevencidn y tratamiento de
problemas en relacidn a su patologia. Intervencidn equipo interdisciplinar.

- ** Reuniones de seguimiento del neonato critico y padres al finalizar la estancia en
UCI para evolucién y tratamiento de los problemas derivados
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B.3.- Formacion del equipo interdisciplinar (medicina, enfermeria, auxiliares) en
habilidades de comunicacidn, comunicacion de malas noticias, escucha activa y
apoyo emocional (counselling), intervencidn en crisis y comunicacion de trabajo en

equipo.

** Realizacion de sesiones de rolplay y simulacién de entrevistas de comunicacion
del equipo interdisciplinar con padres.

** Asistencia a cursos externos sobre esta problematica por el equipo
interprofesional de UCIN

B .4.- Comunicacidon entre los profesionales del equipo interdisciplinar de UCIN.
Comunicacion con otros profesionales del hospital y/o fuera del hospital.

2.-

** Realizacion de cursos de formacidn sobre técnicas de comunicacion de trabajo
en equipo.

** Realizacién de un protocolo de traspaso de la informacidon con otros
profesionales del hospital y/o con profesionales fuera del hospital.

*** Informatizacidn de todas las comunicaciones, protocolos, historia clinica y
registros de las Unidades y Servicios UCIN. Acceso a dispositivos informaticos por
parte de los profesionales, trabajo en red.

NEO H+ paciente

(VER OBJETIVOS ESPECIFICOS EDAD NEONATAL QUE APARECEN EN EL PLAN).

B.1. Mejorar el confort fisico y desarrollo del paciente en edad neonatal

*** Habilitar espacios para el paseo de padres e hijos

* Proporcionar atencion psicoldgica y espiritual a los padres que lo soliciten .
*** Musicoterapia .

** [*** Box / habitacion pre-alta para el gran prematuro y sus padres.

B.2 Mejorar el confort ambiental

***Control de iluminacién con interruptores de intensidad regulada (considerado
nivel 1 dentro de los objetivos especificos a nivel pediatrico-neonatal)

*** |nstalacidon de sistemas individualizados de control de temperatura, humedad,
ventilacién

** Evitar actividades programadas en periodos de descanso.

*** Asegurar la dotacidon de personal de enfermeria especifico en UCIN : Ratio
recomendada Paciente/enfermera en UCIN: 1,8/1.

*** Adecuacién de la infraestructura de la UCIN a estandares y recomendaciones
actuales, que posibiliten la integracién de los padres al proceso asistencial (CCD/
NIDCAP): superficie minima de 16 m*

*Gradacion asistencial en UCIN mediante la dotacidn de cunas / incubadoras de
cuidados intermedios (maximizar eficiencia y confort del paciente y su familia)
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B3. Mejorar la comunicacion y privacidad (actividades de nivel 1).

B4. Prevenir, detectar y tratar los problemas relacionados con el ingreso y asegurar la
continuidad asistencial

- ***Aplicacion de las TICs para mejorar la comunicacidn entre la UCIN vy los
servicios de pediatria de los hospitales comarcales (sin UCIN)

- * Dotacion de Unidades de Hospitalizacion Domiciliaria Especializadas en el
paciente en edad neonatal dependiente de tecnologia (maximizar eficiencia y
confort del paciente y su familia)

B5. Adecuar los cuidados al final de la vida (actividades de nivel 1)

3.- NEO H+ familia / padres

3.1 “Identificar, promover y gestionar todos aquellos aspectos que logren mejorar la
situacion en el hospital de las familias de pacientes ingresados en unidades de
asistencia a criticos”.

B.1. Identificar las necesidades de las familiar del paciente critico. (actividades de
nivel 1)

B.2.: Establecer estrategias de apoyo y soporte a las necesidades de los familiares del
paciente critico.

- * Accesibilidad a servicios religiosos

- ***Sistemas de entretenimiento en sala de estar

- *** Disefio de sala de estar con objetivo “emocional”

- ** Formacion en habilidades de comunicacién, centrado en: Comunicacion de
malas noticias. Conocimiento del proceso de duelo. Estrategias afrontamiento del
estrés

- ** Establecimiento de objetivos comunes y acuerdo con los familiares

- ** Foros de comunicacion

- **Entrevistas con antiguas familias /asociaciones/grupos de apoyo

- **Sistema de informacion a tiempo real/ Mostrador de informacién

B.3.: Elaborar protocolos de actuacion y/o guias de atencién a los familiares de
pacientes criticos, y promover su difusion en las unidades (actividades de nivel 1)

3.2 “Integrar a las familias en el proceso de atencion al paciente critico: fomentar la
presencia, formacion y participacion de familiares en los cuidados bdsicos”.

- ** Realizar una entrevista familiar (formulario, para pacientes >7dias)

- ** Formacidn a familiares en cuidados basicos y manejo del paciente

- ***Habitaciones individuales prealta. Disminuir |a sensacién de aislamiento (quitar
barreras no necesarias...)-
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(en Neo H Paciente también aparece esta actividad / necesidad)

- *** Establecer medidas en relacidn con el ambiente: Habilitar espacios para
juegos, paseos, encuentros hermanos y familiares (salas, jardines...). (en Neo H
Paciente también aparece esta actividad / necesidad)

- ** Establecer medidas para el confort en la interaccion nifio-familia

- * Posibilitar la visita de Hermanos

- * Formacion a familiares en cuidados basicos (aseo personal, administracion
comidas y rehabilitacion...).

- * Talleres para padres: Aspiracién secreciones, Cuidados del RN, manejo del
Prematuro ...

- **Talleres para hermanos.

4. NEO H+ profesional.

B.1. Evaluar el sindrome de desgaste profesional en nuestra UCIN y analizar los
factores con los que estd relacionado (la satisfaccion laboral, la ansiedad, la
depresion y la implicacion laboral).

- ** Divulgar los resultados de las encuestas

B.2. Mejorar el conocimiento sobre el sindrome de desgaste profesional,
favoreciendo su visibilidad.

- ** Formacion especifica sobre sindrome de desgaste profesional.

- ** Creacién de un grupo de formadores en Burnout en la UCIN.

- ** Editar un manual sobre desgaste profesional “H+Burnou”

- ** Elaboracion de un manifiesto donde se reconozca la importancia al cuidado de
los y las profesionales

B.3. Disefio de un programa formativo que contribuya a reducir el sindrome de
desgaste profesional

- ** Talleres de coaching para mejorar la motivacion e implicacion de los
profesionales.
- ** Talleres dirigidos al personal para mejorar su bienestar fisico y psiquico

B.4. Explorar cambios organizativos que reduzcan el desgaste profesional y mejoren
el grado de satisfaccion laboral.

- ** Incremento del grado de participacion/opinion de los profesionales en la
organizacion, gestion dé cada UAC.

- ** Posibilitar reorganizacién del trabajo seglin preferencias/necesidades del
momento (mayor ocupacidn docente, investigadora, disminucion carga asistencial,
rotacion de puesto, etc.).

- ** Creacién de una mesa de dialogo donde abordar aspectos relacionados con el
desgaste profesional y priorizar las necesidades de cada UAC

B.5. Mejorar el entorno de trabajo e infraestructuras.
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B.5.1. Asegurar el confort y la funcionalidad en el area de cuidados.

lluminacion y sonido: Control de iluminacién y acustico adecuado y apto en el area de
trabajo.

(Ver las del Plany las especificas en relacion a las unidades neonatales) Actividades nivel 1.

B.5.2 Implementacion de un adecuado acceso a la documentacidon con suficientes
puestos informaticos y wifi para consulta de documentacidén clinica.

- ** WIF| para consulta del personal de documentacion cientifica
- *¥**  |mplantacion de sistemas informaticos integrados de monitorizacion,
tratamiento, automatizacion HC y gestidn especifica de cuidados criticos

B.5.3 Implementacion de un sistema de monitorizacion central que unifique todos
los monitores de la unidad, controlados por el personal médico y de enfermeria,
desde un espacio facilmente accesible a los boxes.( Actividades de nivel 1)

B.5.4 Implementacién de sistemas de visualizacion adecuada del paciente desde el
control (disefios circulares, instalacion de camaras de circuito cerrado, etc.) .(
Actividades de nivel 1)

B.5.5. Asegurar el confort en el area administrativa y de staff. Habilitacion de
espacios de trabajo adecuados y dotados de las instalaciones necesarias para llevarlo
a cabo. .( Actividades de nivel 1)

B.5.6 Habilitacion de habitaciones para staff de guardia, con espacios adecuados y
manteniendo el hilo conductor estético marcado en la unidad.

- *** Puntos de luz en cada cama, regulador de iluminacién y temperatura

- * Posibilidad de luz natural

- *** Control de ruidos mediante materiales absorbentes, carpinteria de puertas y
ventanas aislantes.

- * Posibilidad de personalizar el espacio (tablén para colocar fotos, dibujos, etc.)

B.5.7 Asegurar adecuada comunicacién. Formacion en habilidades de comunicacion y
especialmente en técnicas de comunicacidn en noticias en situaciones criticas.

- ** (Crear grupo multidisciplinar especializado en comunicacion.

B.5.8 Implementacion de un proceso de informaciéon conjunta médico-enfermera a
padres (aplicado a la UCIN).

- ** Disefiar una hoja de transmisidn interprofesional de la informacion
proporcionada a los padres . ‘Hoja de registro’ especifico/checklist , Profesional que
informa, Contenidos previos de la informacién, Caracteristicas generales de la UAC
Nivel de gravedad/escala simple (prondstico), Diagndstico y situacién actual,
Procesos, tratamiento y planes de cuidados, Complicaciones y afectaciones
organicas secundarias

- *** Implantacidn de nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacién online,
telefénica, enfermera gestora de casos, uso del movil, internet, etc.-
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B.5.9 Mejorar la comunicacidon entre profesionales: De calidad y sin pérdida de
informacion ( Actividades de nivel 1)

5. NEO H+ Cuidados al final de la vida y muerte
digna.

- ** Implantar un Registro especifico para la LTSV
- ** Formacion en Atencidn en el proceso al final de la vida

6. NEO H+ Formacion

B. 1 Sensibilizar a Profesionales, pacientes, expacientes y familiares y sociedad sobre
los beneficios de proyecto Mh+UAC

- ** Divulgacion del proyecto Mh+UAC hospitalario en la CV
- ** Divulgacion del protocolo asistencial sobre Mh+UAC en la Universidad (Facultad

Medicina / Escuela Enfermeria).
- ** Divulgacién del Plan Mh+UAC en los colegios (secundaria)

B. 2 Facilitar la informacion del proyecto Mh+UAC
- **Realizacidn de sesiones informativas para estudiantes de Medicina y enfermeria

B. 3 Realizar la formacion de profesionales y familiares implicados en los cuidados de
pacientes en las Unidades de Criticos.

- ** Cursos online



