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Departamento de Salud Alicante-HG

- El

Departamento agrupa:
HGUA
Centro de Especialidades Babel

11 Centros de Salud y 6 Consultorios auxiliares
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Poblacion de referencia del Departamento de Salud Alicante
Hospital General (2013)

Intervalo de edad

(afos) Hombres Mujeres Total (porcentaje)
<1 1157 1085 2242 0,8%
1-1 1401 1239 2640 1,0%
2-2 1469 1341 2810 1,0%
3-3 1474 1391 2865 1,1%
4-4 1547 1465 3012 1,1%
5-9 7825 1272 15097 5,6%
10-14 7211 6629 13840 5,1%
Total 0-14 22084 19031 41115 15,2%
15-19 6826 6562 13388 4,9%
Total 132832 137840 270672 100%
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» Hospital terciario de alta complejidad
» 2° hospital en importancia de la Comunidad Valenciana
» Hospital universitario /

~

~

Puntos clave sobre el HGUA (los hechos):

~

» Alcanzar el liderazgo asistencial, docente e investigador

» Compromiso de excelencia con el paciente y la
ciudadania
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A considerar (los valores y deberes):
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> Area de Urgencia Pediatrica independiente
» Hospitalizacion: 83

» Consultas Externas: 17

» Hospitales de Dia: 2

&Hospitalizacién a Domicilio Pediatrica

/ Puntos clave S. Pediatria HGUA (los hechos): \

-~

\_

A considerar (los valores y deberes):

» Servicio de Pediatria con buena dotacion
» Servicio de Pediatria disperso y de estructura no

compacta

/
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Recursos humanos Dpto Salud Alicante-HG

- El Departamento agrupa.:
 Facultativos en HGUA: 40
 Residentes Pediatria: 20
 Facultativos en Atencion Primaria: 55
« Total profesionales sanitarios: > 400

.......
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untos clave en los recursos humanos (los hechos):

» Mas de 110 pediatras
» Mas 400 profesionales al servicio infancia en Dpto Salud
Q Mayor servicio del HGUA /

4 h

» Enorme capacidad de trabajo si es integrado y en alianza

» Este gran capital humano se debe corresponder con
resultados en salud en todas las areas

\_ J

A considerar (los valores y deberes):
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ABORDAJE INTEGRAL de la Sanidad

De Hospital... ... a Departamento de Salud

De gestion del Caso... ... a gestion del Proceso integrado
De Proceso integrado... ... a Proceso personalizado

De gestion del Siniestro... ... a gestion del Riesgo

De Prevencion social... ... a Prevencion personalizada

De Sanitarista... ... a Salubrista

De Hospital sdlido... ... a Hospital Liquido
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Se requiere un trabajar por un ABORDAIJE SOCIO-
SANITARIO y un camino a la EXCELENCIA

o 10

CLAVES INICIATIVAS
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5 claves

Innovacion

Transparencia

Gestion clinica integral e integrada

Organizacion y liderazgo

Implicacion del ciudadano
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10 iniciativas

1. Integrar el Departamento de Salud por medio de las TICs

2. Buscar alternativas a la hospitalizacion y desplazar el foco a la
comunidad

3. Integrar la Salud Publica en la asistencia

4. Evaluar operativamente la eficacia, efectividad, eficiencia y seguridad

5. Realizar gestion clinica integral centrada en el paciente y la ciudadania

6. Trabajar con plataformas de difusion de resultados de gestion
asistencial, docente, investigador y de calidad

7. Apoyar con fuerza la humanizacion

8. Sentir a los profesionales como capital humano y principal activo

9. Pensar en la sanidad como una inversion y no como un gasto

10. Abrir debate sobre los limites de la medicina y la prevencion
cuaternaria
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¢ Cual es la Mision o
razon de ser del Servicio
de Pediatria?

¢ Que objetivos
debemos perseguir?

¢ Que hemos de hacer
paralograr dichos
objetivos?

:Con que planes
concretos de
actuacion?

Lioos Ezslakaics Blics

S. Pediatria
HGUA
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Una Pediatria Departamental con CONTINUIDAD

asistencial

ATENCION PRIMARIA ATENCION HOSPITALARIA
N¢ elevado de procesos N¢ [imitado de procesos
Baja complejidad técnica Alta complejidad técnica
Toda la poblacion Poblacion enferma y grave
Demanda libre Demanda limitada y programada
Tto ambulatorio Tto ambulatorio e ingreso

Funciones complementarias desde una perspectiva comun

PEDIATRIA= medicina integral de la infancia
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Una Pediatria para todas las EDADES, desde la
Medicina Fetal a la Medicina del Adolescente

. 8
@x

MED'C"ﬂOLESCENolA

Il PLAN ESTRATEGICO
NACIONAL DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

2013 - 2016

(11 PENIA)

X0
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Una Pediatria que busque alternativas a la
HOSPITALIZACION

Estrategia en Cuidados Paliativos del
Sistema Nacional de Salud

Cuidados Paliativos Pediatricos en

el Sistema Nacional de Salud:

Criterios de Atencion

] !‘.E MBISTERKD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCILES
“ T..‘ E MGUMALDAD
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Una Pediatria donde prime la CALIDAD y la

SEGURIDAD del paciente
( I

{DENTES
RECLAMA 2SS : SINEA
VARIABILIDAD CLI'NICPE:; E“(:SLI NICOS CULTURA DE
’ G , -S
GESTION RIEEISTAS DE VERIFICACION § ENMRAULLL VALINCIANA e
. CRRANAARI B iy Ql/

INFECCIONES NOSOCOMIALES
de los - IDENTIFICROESC A
M ACIENTES

P ACIENTES

SISTEMAS DE INFORMACION
E DE MRNOS NOTIFICACION INCIDENTES

PULSERAS DE IDENTIFICACION
O
BARRERAS NE'GL IGE_‘ ERRORES DE LAD
INCIDENTES YCT, AS )

PROTOCOLOS Y GUIAS

VARIABILIDAD CLINICA | INCERTIDUMBRE
GESTION DE CRISIS
X0
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Una Pediatria EFICIENTE porque es ético el
“coste-oportunidad”

/ AHORRAR en sanidad con criterio clinico: \

1. Reducir la demanda inapropiada

2. Reducir las estancias inadecuadas y mejorar la gestion de camas
3. Actualizar protocolos y guias para mejorar resultados y costes
4. Reducir pruebas diagnosticas inutiles o redundantes

5. Reducir las actuaciones desproporcionadas

Qeducir visitar sucesivas innecesarias /
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Una Pediatria con PREVENCION CUATERNARIA ...
mas alla de la primaria, secundaria y terciaria

La contencidn como lema
v Terapéutico
v' Diagndstico

v Preventivo
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Una Pediatria HUMANIZADA que atiende en
entornos adaptados para la infancia
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Una Pediatria basada en la mejor EVIDENCIA
CIENTIFICA (y en VALORES)

Paso 2: BUSQUEDA

Paso 1: PREGUNTA

Paso 3: VALORACION

|

PRACTICA

|

Paso 4: APLICABILIDAD

Paso 5: ADECUACION

X

Servicio de

) Vs
DEPARTAMENTO DE SALUD
ALICANTE - HOSPITAL GENERAL

Pediatria




Una Pediatria que toma DECISIONES en cuatro
circulos y tres triangulos

Estado clinico v circunstancias

BENEFICIOS
RIESGOS
_ COSTES
i
PACIENTES :
MEDICO
Del uso individual (MBE)
INDUSTRIA al uso colectivo (ASBE)
Pruebas procedentes Preferencia y acciones
de la investigacion de los pacientes
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Una Pediatria “LIQUIDA” con Centros de Salud y
Hospitales 2.0 (H20)

GOL’)S[C .- del.icio.us

H20*

’ Para Uegpar nis ft;'c: o Ei00
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Una Pediatria que aprovecha y usa racionalmente
las TIC, una Pediatria que “NAVEGA”

\00"-

Connectivism
®

\ Waat I$ 117
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Una Pediatria que realiza DOCENCIA por
COMPETENCIAS

PROYECTO SECCION MIR AEP 2013
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Una Pediatria que realiza INVESTIGACION util
para la practica clinica

s, aiber || NI
s | QAN

Fundacidn paro el Fomento de lo
Clbere Y ) Invetigacion Sanitoriay Biomédico
f |

i v de lo Comunitat Volenciana
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Una Pediatria que cree en el LIDERAZGO y en los
“CEREBROS DE OBRA”

' w" EMPRESA
g “‘ S v eeeess
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Una Pediatria que trabaja en ALIANZA con

COMUNIDAD
Finaneiadores

CONTROL
Gerentes

Brecha wertical

Brecha horizontal

CURACION
Medicos

Separacion vertical y horizontal
entre los poderes del hospital

las “4C” y en EQUIPO

COMUNIDAD CONTROL
Financiadores Gerentes

CURACION
Medicos

El primer paso es la identificacion
de valores compartidos que guie las
negociaciones y las relaciones entre

los poderes

COMUNIDAD
Financiadores

CURACION
Medicos

CONTROL
Gerentes

Necesidad de generar una alianza
estratégica basada en valores

compartidee
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Una Pediatria que camina hacia la EXCELENCIA y
la GESTION de calidad total
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Una Pediatria que combine la TECNIFICACION (clave
del s. XX) con la HUMANIZACION (clave del s. XXI)
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Una Pediatria al servicio del paciente, de la
familia y de la SOCIEDAD en el siglo XXI

Servitio de Pediatria
HGUA
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La Mision, Vision y Valores del Departamento de Pediatria
Implica que nuestro trabajo queremos hacerlo con...

Hacerlo bien
(calidad profesional)

Hacerlo mejor
(desarrollo)

Hacerlo juntos
(equipo)

Hacerlo

(compromiso) =
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Liderazgo Alianza
Cerebros de obral | Compromiso Plasticidad
— e —
i Slre
A HOSPTALGENERAL Servicio de
DEPARMMENT DE SAI.UT DEPARTAMENTO DE SALUD :
Seguridad Humanizacion

e —— S
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G. Calidad Total

Hospital liquido Excelencia




H2.0= Hospital liquido
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Servicio de Pediatria
del Departamento Salud
Alicante-HG...

..al servicio del paciente y
de la sociedad

en el siglo XXI [.xe
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