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Concepto de Burnout

Conocido también como sindrome de desgaste
profesional

Utilizado originariamente por deportistas anglosajones:
“estoy quemado”

En los afos 70, Freudenberguer empieza a utilizar este
concepto referido a profesionales cuyo objeto de trabajo
son personas

Maslach y Jackson (1982): cansancio emocional, que lleva
a una pérdida de motivacion que suele progresar hacia
sentimientos de inadecuacién y fracaso
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Concepto

Maslach y Jackson: 3 dimensiones

Sentimiento de

Cansancio emocional | 2sotamiento ante las
exigencias de la tarea por la

gue no se siente atractivo

Actitud negativa hacia uno mismoy
al trabajo, junto con pérdida de
interés. ldeas de incompetencia
personal, junto con irritabilidad,
baja productividad y pobre

Conducta de rechazo hacia los
clientes, a los que se culpa de su
situacion. Se burocratiza la relacion
y se refieren a éstos como si de
objetos se tratara

autoestima

Despersonalizacion Desrealizacion
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Causas/desencadenantes

Estrés laboral

Crisis desarrollo
carrera profesional

Sobrecarga

Pobres condiciones
economicas

Poca orientacion
profesional

Falta de estimulo

Paradigma indefension
aprendida

* ¢Porqué afecta especialmente a profesiones sanitarias?

» Implicacién con personas a menudo en una situacién problematica y donde la
relacion presenta sentimientos de frustracion, temor o desesperacion

» Responsabilidad de la toma de decisiones relacionadas con la vida de las personas

» Filosofia humanistica del trabajo vs sistema deshumanizado y despersonalizado
—>diferencia entre expectativas y realidad
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Burnout vs estreés

Burnout

Estrés

Sensacion de estar fuera de lugar

Excesivas obligaciones

Emociones aplanadas

Emociones exaltadas

Impotencia y desesperanza

Urgencia e hiperactividad

Pérdida de motivacidon

Pérdida de energia

Depresidn

Trastornos de ansiedad

Dano emocional

Dano fisico
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Diagnostico

* Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI): método mas validado

1. Me siento emocicnalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siente fatigado cuande me levanto por la mafiana y tenge que enfrentarme a
otro dia de trabajo

4. Facilmente comprendo cémao se sienten las personas que tengo que atender

c. Creo que trate a algunas personas como si fueran objetos impersonales

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi

7. Trato con mucha efectividad los problemas de las personas

8. siento que mi trabajo me esta desgastando

g. Siento que estoy influyende positivamente en la vida de los demas con mi trabajo

1o. Me he vuelto insensible con la gente desde gque gjerzo esta ocupacicon

11. Me preocupa el heche de que este trabajo me esté endureciende emocionalmente

12. Me siento muy energético

13. Me siento frustrado per mi trabajo

14. Siento que estoy trabajando demasiadeo

15. Mo me preccupa realmente lo que ccurre a algunas perscnas a las gue doy servicio

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulade después de trabajar en contacte con personas

1g. He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo

z0. Me sientc como si estuviera al limite de mis posibilidades ** @]
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z1. En mi trabajo, trate los problemas emoecionales con mucha calma

z2. {reo que las personas a quienes atiende me culpan de sus problemas




Diagnostico

* Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Subescala

items

Puntaje

Indicios de
burnout

Cansancio
emocional

1,2,3,6,8,
13,14,16,
20

0-54

>26

Despersonalizacion

5,10,11,1
5,22

0-30

>9

Realizacion

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siente cansado al final de la jornada de trabajo

personal

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo

4. Ficilmente comprendo cémo se sienten las personas que tengo que atender

4,7,9,12,
17,18,19,
21

0-48

<34

5. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi

7. Trato con mucha efectividad los problemas de las personas

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando

9. Siento que estoy influyende positivamente en la vida de los demds con mi trabajo

10. Me he vuelto insensible con |z gente desde que ejerzo esta ocupacién

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me siento muy energético

13. Me siento frustrado por mi trabajo

14. Siento que estoy trabajando demasiade

15. No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que doy servicio

16. Trabajar directamente con personas me produce estréds

17. Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulade después de trabajar en contactoe con personas

19. He conseguido muchas cesas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. En mi trabajo, trato los problemas emocionales con mucha calma

22. Creo que las personas a quienes atiende me culpan de sus problemas
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cPorxr qué esta sesion?

* Enlos ultimos afios, ha adquirido importancia por las repercusiones
sobre:

* asistencia sanitaria

* absentismo laboral

e disminucion del nivel de satisfaccion de profesionales y de pacientes

* riesgo conductas adictivas

* alteraciones de la dinamica familiar

* riesgo de que los pacientes reciban cuidados de una calidad inferior
a la deseable

e (Cada vez existen en la literatura mas estudios acerca del burnout en
profesionales sanitarios, analizando la prevalencia de éste y los posibles
factores asociados

**
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Estudios

Jtuacion de burnout de los pediatras Esp Pediatr 2000: 52: 418-423)

Intensivistas espanoles

A. Bustinza Arriortua?, J. Lopez-Herce Cid?, A. Carrillo Alvarez?, M.D. Vigil EscribanoP,

N. de Lucas Garcia® y E. Panadero Carlavillad

TABLA 5. Distribucién de la poblacién segin el nivel

de afectacion de burnout y sus componentes

Valores n Porcentaje

Burnout

Alto > 52 7 10

Medio 39-51 38 56

Bajo < 38 23 34
Cansancio emocional

Alto > 27 %) 5

Medio 18-26 30 444

Bajo <17 35 51
Despersonalizacion

Alto >13 2 3

Media 9-12 25 37

Bajo <8 41 60
Falta de realizacién personal

Alto > 23 12 18

Medio 17-22 38 56

Bajo <16 18 26

68 pediatras que trabajaban en
unidades de cuidados intensivos

espanolas

Cuestionario Maslach Burnout

Inventory

ABLA 6. Relacién entre burnout y sus componentes y las variables sociodemograficas con significacién estadistica

Variables Burnout Cansancio emocional Despersonalizacion Falta de realizacién personal
Sexo
Varones 8,37 (2,34)*
Mujeres 7.2 Q,7¢
Nimero de camas/unidad
3-13 7,81 (2,09)4 19,31 (3,40
14-24 8,04 (1,74)** 17,61 (3,61)*
25-35 11 (5,2)* 22,66 (2,08)*
Cambio de trabajo
Nunca 39,77 (7,91)+b 15,66 (4,200
En unos afios 41,9 (6,77 16,86 (3,23)*
Cuanto antes 47,60 (6,29)* 2230 (4,66)*

Consecuencias psiquicas
Si 44,02 (7,94)*
No 40,48 (6,21)*
Sentimiento de incompetencia
Si
No

18,66 (4,54)*
16,08 (3,42)*

19,92 (3,14)*
16,97 (4,36)*

atos expresados en media (DE). *t de Student p < 0,05, *Anova (1 factor) p < 0,05
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Sindrome de desgaste profesional
en el personal asistencial pediatrico

Estudios

An Pediatr (Barc) 2005;62(3):248-531

M. Lopez Franco, A. Rodriguesz Nifez, M, Ferndnder Sanmartin, 5. Marcos Alonso,
F. Martindn Torres v J.M# Martindn Sdnchesz

Servicio de Criticos v Urgencias Pediftricas, Departamento de Pediaia. Hospital Clinioo Universitario,

Santiago de Compostela. Esparia.

127 profesionales del
departamento de pediatria
Cuestionario Maslach Burnout
Inventory

: 208
Sindrome da _1?!.'

desgaste profasional

J2a.a

Realizacian
persanal A

Dasparsonalizacian

6r T

. yaln
Cansancio -_I_]H- .

emacional

0 20 40 &0 a0

I B Grado alta  [] Grado medio [ Grada bajo

100
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EStudios - 30 pediatras que

trabajan en hospitales
terciarios de EEUU
- Dividen determinantes

JoAnna K. Leyenaar, MD, MPH', Lisa A. Capra, MD', Emily R. O'Brien, BA', Laurel K. sat|sfaFC|on del
Leslie, MD, MPH'2, and Thomas I. Mackie, MPH, MA2.3 profesional en 4

Acad Pediatr. 2014 ; 14(4): 361-368. apartados

1. Responsabilidades del profesional
» Satisfaccion con la docencia: “creo que es parte de la razon por la que mi
satisfaccion laboral es alta, en el sentido de que puedo interactuar con ellos todos
los dias y seguir aprendiendo”
* Posicion de liderazgo: la mayor parte poca satisfaccion—> “He estado en una
posicion administrativa, y quizas no soy la mejor persona para hacer ese trabajo”

Determinants of career satisfaction among pediatric
hospitalists: a qualitative exploration

2. Organizacion del servicio/relacion entre compafieros
* Relacion con compaiieros: "Tal vez incluso el determinante niumero uno para mi
son mis compaferos de trabajo”. “Todos practicamos la medicina de manera muy
diferente y eso nos lleva a algunos desacuerdos, pero somos muy respetuosos y
muy solidarios el uno con el otro”.

* Horarios: “ Mas importante que el total de horas trabajadas, es tener flexibilidad

HP
en el horario ‘X o
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Estudios

Determinants of career satisfaction among pediatric

hospitalists: a qualitative exploration
Acad Pediatr. 2014 ; 14(4): 361-368.

JoAnna K. Leyenaar, MD, MPH', Lisa A. Capra, MD', Emily R. O'Brien, BA', Laurel K.
Leslie, MD, MPH':2, and Thomas |. Mackie, MPH, MAZ:3

3. Gestidn hospitalaria y de recursos
* La mayoria de los encuestados describieron la administracion hospitalaria
como un determinante negativo de su satisfaccion profesional, y mencionaron
un estilo de administraciéon "de arriba abajo”

4. Desarrollo carrera professional
* Falta de reconocimiento como un determinante negativo
» Dificultades para visualizar una trayectoria profesional y falta de
asesoramiento

‘,*
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Estudios

Determinants of career satisfaction among pediatric

hospitalists: a qualitative exploration

Leslie, MD, MPH'-2, and Thomas I. Mackie, MPH, MA2:3

Acad Pediatr. 2014 ; 14(4): 361-368.
JoAnna K. Leyenaar, MD, MPH', Lisa A. Capra, MD', Emily R. O'Brien, BA', Laurel K.

=Y
Hospitalists'
professional

systems

responsibilities

Hospital medicine
program administration

Hospital and healthcare

Career Development
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FEDIATRICS Volumae 157, number 4, April 2018

Work-Life Balance, Burnout,

* 840 pediatras en 2013

. . * Grupo 1: 10 afios de experiencia (tras finalizar especialidad)
and Satisfaction of Eal’ly * Grupo 2: 3-4 afios experiencia
Career Pediatricians  Analizan variables que mas afectan a presencia de burnout,

Amy J. Starmer, MO, MPH2Y Mary Pat Frintner, M3PH . Gary L. Freed, MD, MPHZ.2!

* Burnout

TABLE 3 Personal and Work Factors Associated With Current Burnout in Work

alR g93% [l
Personal factors
= 5Sad or depressed in last 12 mo a.949 1.92-8.08°
=1 negatvea life avents in last 12 mo 2.4 1.94=3.24"
Female 126 .84-1.88
Have children .84 .48-1.63
Bxcallent/very good self-reported health .60 0.38-=0.a18
work Factors
= Hactic/chaokic work satting a.189 2. 38=10.58*
= 24 yat current positon 2.069 1.239=3.27"
Fhysician colleagues are important source of personal support .69 (1440 B
Adequate resources for patient care (URTE 0.26=0.550

balance vida personal/trabajo y satisfaccion profesional
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Estudios

FEDIATRICS Volumae 157, number 4, April 2018

Work-Life Balance, Burnout, ° 840 pediatrasen2013

. . * Grupo 1: 10 afios de experiencia (tras finalizar especialidad)
and Satisfaction of Early * Grupo 2: 3-4 afios experiencia
Career Pediatricians  Analizan variables que mas afectan a presencia de burnout,

Amy J. Starmer, MO, MPH2Y Mary Pat Frintner, M3PH . Gary L. Freed, MD, MPHZ.2!

TABLE 4 Personal and Work Factors Associated 'With Balanced Persanal

Balance vida personal/trabajo

Gommitrnents

and Professional

alR 95% Ol
Personal factors
Expallantvery good self-raportad health 2.164 1.40=3.544
Have children 1.848 1.00-5.53
Meets federal axercige recaommendations 1432 121278
Fermale (542 0.36=04819
=7 h gleap in 24-h pariod (.46 0.31=07 19
Work factors
=» Physician colleagues arg impartant source of parsanal Support 2.144 1.42=3. 2
= Adequate resaurces for patient care .50 1.50=3.369
Autanomy in making clinical dagisions 1.7 1.05=3.017
= Hectic/chaatic work satting 05 0.16-0.857
=0l work hours par waak 0214 0. 14035

balance vida personal/trabajo y satisfaccion profesional
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Estudios

FEDIATRICS Volumae 157, number 4, April 2018

Work-Life Balance, Burnout, ° 840 pediatrasen2013

. . * Grupo 1: 10 afios de experiencia (tras finalizar especialidad)
and Satisfaction of Early * Grupo 2: 3-4 afios experiencia
Career Pediatricians  Analizan variables que mas afectan a presencia de burnout,

Amy J. Starmer, MO, MPH2Y Mary Pat Frintner, M3PH . Gary L. Freed, MD, MPHZ.2!

Satisfaccion profesional

TABLE 5 Personal and Work Factors Associated With Satisfaction With Carear as a Physician

balance vida personal/trabajo y satisfaccion profesional

allH g35% G
Personal factors
Bxtallent/very goad self-reportad health 2178 1.34=3.53"
Hawve ehildran 0.88 0.31=1.88
Female 0.54"° 0.32-0.82%
aad or depressad in last 13 ma 0.22e 0.11=0.452
= Work factors
=4 yat current pasibion a. e 1.895=0.14"0
Physician colleagues arg impartant source of parsanal support 2878 1.79=4 60"
Autanomy in making clinical degisions 2228 1.30=3.77¢®
Adequate resources far patient carg 1708 1.06=2.71°
X0
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<Y en residentes,“que acaban de
empezar?”, también sucede?

Inv Ed Med. 2017;6{23):160-168

Prevalencia del sindrome de burnout en residentes Q
de Pediatria de un hospital

Luciana Molfino® y Luis Antonio Merino®'

Tabla 4 Distribucion general de las puntuaciones obtenidas del MBI seglin afio de residencia

18 residentes de los cuales 4
fueron R1; 6 R2y 8 R3

* Cuestionario Maslach Burnout

Myriam Lucrecia Medina®"*, Marcelo Gabriel Medina“, Nélida Teresita Gauna®, Inventory

Afio residencia M CE oP RP
R1 4 Moderado Moderada Baja
(21.73) (6.73) (29.25)
[ Moderado Alta Moderada
(26.66) (11) {33.5)
B Alto Alta Moderada
(31.12) (18) (35.62)

Fuente: elaboracidn propia.

CE: cansancio emocional (bajo <18; moderado 19-26; alto >27); DP: despersonalizacion (bajo <5; moderado 6-9; alto =10); RP: realizacion

personal (bajo <33; moderado 34-39; alto: »40).
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Abordaje del problema

Personal

a P
A
S\"“T), o

Organizativo

Desarrollo de conductas que
eliminen/neutralicen la
fuente de estrés y las
consecuencias negativas del
mismo

Entrenamiento en técnicas
de solucion de problemas
Estrategias de asertividad
Manejo eficaz del tiempo
Desconectar del trabajo
fuera de la jornada laboral
Técnicas de relajacion
Tomar pequeios descansos
durantela jornada
Marcarse objetivos reales y
factibles de conseguir

Fomentar las relaciones
interpersonales
Fortalecer los vinculos
sociales entre los
miembros del grupo de
trabajo

Facilitar formacion e
informacion

Desarrollo de programas
de prevencion de riesgos
psicosociales

Potenciar la
comunicacion vertical
(ascendente y
descendente)

Valorar redisefio del
puesto de trabajo
Establecer sistema de
roles

Formacién de mandos
intermedios y directivos
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Conclusiones

* El desgaste profesional es un problema frecuente
en las profesiones sanitarias, debido a |la
implicacion emocional que presentan

e Afecta a nivel personal, pero también a nivel
asistencial, con el riesgo de que los pacientes
reciban cuidados de una calidad inferior a la
deseable

* Esimportante que, dada la prevalencia de este
problema, la deteccion precoz y la busqueda de
soluciones tanto a nivel personal, como a nivel de
equipo y organizativo
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