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¿Subiría a un vuelo con una comunicación deficiente entre 
cabina y torre de control?

Reflexión



Introducción



Mejora de seguridad aérea, medidas control



¿Es el hospital más seguro que el avión?



¿Elegiríamos un hospital donde…

… la mayoría de eventos adversos son debidos a
problemas de comunicación?

…los profesionales no se ha formado en la
transmisión de nuestros principales problemas de
salud?

… la mayoría de médicos y enfermeros considera
mejorable la transmisión de órdenes y cuidados?

….donde no está protocolizada la transferencia de
cuidados de los pacientes?



La comunicación y los eventos adversos



Nuevos escenarios

• Niños con patología crónica 
compleja

• Diversos cuidadores

• Dependientes de tecnología

• Mayor complejidad asistencial

• Asistencia diversos ámbitos

• Sistemas informáticos no 
compatibles



Nuevas necesidades

Estancia 
hospitalaria

Múltiples 
profesionales 

implicados

Decenas de 
órdenes e 

interacciones 

Necesidad de 
comunicación 

efectiva
“Las comunicaciones en el ámbito 

hospitalario han de ser claras, 
precisas y oportunas”



Estudio nacional SEPHO transferencias 
hospitalarias

• “La comunicación en muchas ocasiones es defectuosa, tanto en su 
forma como contenido. Esta situación es favorecida por aspectos 
individuales, defectos organizativos y estructurales”

Efecto adverso  grave por problemas comunicación:
Favorecido 38,7%
Causa directa o principal 27.8% (37% si > 20 años de experiencia)



¿Nos animamos a cambiar esta dinámica?



Iniciativas de mejora



Transferencia en el ámbito sanitario

• Actos cotidianos pero cruciales:

Relevos asistenciales

Traslado de pacientes dentro del hospital

Traslados interhospitalarios

Traspaso de información y responsabilidad de cuidados de un paciente de un 
profesional sanitario a otro

Interacción dinámica para comunicar:
• Estado de salud  diagnósticos vigentes
• Necesidades y objetivos terapéuticos



Elementos de mejora ¿por dónde empezar?

• Decálogo SEPHO para una 
transmisión eficaz de 
información entre 
profesionales



Decálogo SEPHO transferencias de pacientes



Decálogo SEPHO transferencias de pacientes



Decálogo SEPHO transferencias de pacientes



Decálogo SEPHO transferencias de pacientes



Decálogo SEPHO transferencias de pacientes



Herramientas transferencia
• Listado metódico de verificación de contenidos 

(SBAR, I-PASS, IDEAS)

• Permiten el traspaso de información:

- Protocolizado, de forma estructurada y homogénea

- Mínima información necesaria, relevante y objetiva

- Independiente de la variabilidad individual práctica de 

cada profesional

- Minimiza  los déficits de comunicación y los errores (25%)



Uso de herramientas

• ¿Cuándo?→situaciones que 
conlleven el traspaso físico o de 
información del paciente

• Cambios de guardia o turno

• Cambios de servicio o especialidad

• Comunicación urgente ante situaciones 
críticas

• Interconsultas 

• Traslados intra/interhospitalarios

• Alta y transferencia de cuidados

• ¿Cómo? Siempre que sea posible 
en la cabecera del paciente y 
ante sus familiares responsables



Documentos internos para transferencia

Relevo asistencial guardia Transferencia UCI-Planta Transferencia Planta-UHD



Conclusiones I/II

• Un buen relevo es una necesidad, no un lujo

• Transferencia bien realizada→ pacientes más seguros

• Continuidad asistencial… pero con continuidad de información

• Traspaso de responsabilidad…pero con responsabilidad

• Se ha de reservar el tiempo y medios necesarios



Conclusiones II/II

• Se requiere formación, práctica, y 
detección de áreas de mejora

• Uso de herramientas 
estandarizadas, pero adaptadas al 
entorno

• IDEAS es una herramienta útil, 
aplicable y eficaz

• Las organizaciones y sociedades 
deben participar en la mejora de 
estos procesos



Reflexión final

¿Dónde nos gustaría ser 
atendidos?

¿Dónde nos gustaría trabajar?

¿Qué depende de nosotros?


