
La WEB de un 

servicio 

médico como 

herramienta de 

información, 

formación y 

gestión 

Javier González de Dios



“Las fortalezas están en nuestras diferencias,          

no en nuestras similitudes” 

Stephen Covey



“Llegar juntos es el principio.                     

Mantenerse juntos es el progreso.                    

Trabajar juntos es el éxito”

Henry Ford



El camino a “hospital líquido”

H2O



De la información ESTÁTICA…

… a la DINÁMICA



La WEB SERVICIO DE PEDIATRÍA…

Como herramienta de formación, 

información y gestión



Objetivos

• Primario:  Web para información, 

formación y gestión profesional en 

Servicio de Pediatría Dpto de Salud

• Secundarios:
- Permitir COMUNICACIÓN dinámica

- Facilitar DIFUSIÓN en 5 ámbitos:  

asistencia, docencia, investigación, 

gestión y calidad

- Promover COLABORACIÓN 

- Avanzar hacia HOSPITAL “LÍQUIDO”



Características de la Web

• Utilidad

• Facilidad de navegación

• Apariencia

• Estructura clara

• Información actualizada, concisa y veraz

• Rapidez de descarga

• Poco clics

• Evitar malos hábitos

• Interactividad

• Información de contacto y de calidad



Mapa Web

• 5 Secciones principales: 
 Asistencia

 Docencia

 Investigación

 Gestión 

 Calidad

• Otras Secciones secundarias:
 Enlaces de interés

 Sala de prensa

 Iconos multimedia

 Buscador

 Slider



Servicio de Pediatría. Departamento de Salud Alicante-HG

Iconos multimedia

Buscador

Inicio-Logo "Slider" de Contenidos (ventana emergente)

Asistencia

DOCENCIA

ASISTENCIA

INVESTIGACIÓN

Docencia

Investigación

Gestión

Calidad

Enlaces de 

Interès

Sala de 

Prensa

…

Gestión Calidad….

Idea en noviembre 2014



Inaugurada en abril 2015



La Web como herramienta de…

• Formación

• Información 

• Gestión



La FÓRMULA del éxito en
La Web

4 “H”y5 “C”

2.0

+



Ciencia

Conciencia

Calidad

Color 

Calor

Las 5 “C” y las 4 “H”

Hacerlo bien

Hacerlo mejor

Hacerlo juntos

Hacerlo



Comunicación en la Web

Difusión en la Web

Colaboración en la Web

Multimedia en la Web

El 2.0 



COMUNICACIÓN en la Web

DIFUSIÓN en la Web
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MULTIMEDIA en la Web

COLABORACIÓN en la Web



ASISTENCIA

• Atención ESPECIALIZADA

• Atención PRIMARIA

• Unidades de REFERENCIA

• ENFERMERÍA

• DOCUMENTOS esenciales

• PROTOCOLOS clínico-asistenciales



Atención ESPECIALIZADA

14 Secciones:
• Ubicación

• Recursos humanos

• Recursos estructurales

• Recursos materiales

• Cartera de Servicio



Neonatología
(11)

Oncología Ped
(5)

Pediatría
(16)

Urgencias
(8)
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SERVICIO DE PEDIATRÍA

UHD

Tr.neonatal

40 

Adjuntos en 

Hospital

55 Adjuntos 

en A.P.

20 

Residentes

400 

Sanitarios



Atención PRIMARIA

11 Centros de Salud y 6 Consultorios Auxiliares:
• Ubicación

• Recursos humanos

• Recursos estructurales

• Recursos materiales

• Cartera de Servicio



Unidades de REFERENCIA

3 Médicas y 3 Quirúrgicas:
• UCI Neonatal

• Oncología y Hematología Pediátrica

• UHD Pediátrica

• Cirugía Pediátrica

• Traumatología y Ortopedia Pediátrica

• Cirugía DAP



ENFERMERÍA

•Cuidados 2.0

•Cursos y congresos            

•Sesiones 

•Documentos de interés

Enf. Neonatología

Enf. Pediatría 

Enf. Oncología Pediátrica

Enf. Urgencia Pediátrica



Cuidados 2.0



SESIONES Enfermería





DOCUMENTOS esenciales

•Cartera de Servicios

•Carros de Paradas

•Reuniones Dpto Pediatría

•Guía Farmacéutica

•Protocolo contención

•Oxigenoterapia alto flujo

•Cartera Microbiología

•Plan de Catástrofes





PROTOCOLOS clínico-asistenciales

PROTOCOLOS clasificados en 15 Secciones:
• Formato homogéneo

• Algoritmos

• PDF con logotipo

• 29 Protocolos de momento,…





• PREGRADO y UNIVERSITARIA

• POSTGRADO y MIR

• FORMACIÓN CONTINUADA

• AULA DE FORMACIÓN DEL S. PEDIATRÍA

• AULA PEDAGÓGICA HOSPITALARIA

DOCENCIA



PREGRADO y UNIVERSITARIA

• Documentos de Bienvenida

• Portfolio 

• Competencias

• Sesiones Estudiantes





SESIONES Estudiantes clasificadas por 

Curso Académico

60 

SESIONES 

de 

momento…



POSTGRADO y MIR

•Documentos de Bienvenida

•Libro del Residente

•Sesiones Docentes

•Otros Recursos Docentes





SESIONES Residentes clasificadas en 15 

Secciones

92 

SESIONES 

de 

momento…



FORMACIÓN CONTINUADA

•Sesiones

•Cursos 

•Talleres

•Congresos



SESIONES Adjuntos clasificadas en 15 

Secciones

6 SESIONES 

de 

momento…



Cursos y Talleres

6 CURSOS 

de 

momento…



Reuniones Departamentales de Pediatría 

mensuales

18 

SESIONES 

de 

momento…



AULA DE FORMACIÓN

• Normativa y bases de funcionamiento

• Actividades formativas

• Organización de cursos, talleres y congresos 



Aula de Formación del Servicio de Pediatría 



Dando los primeros pasos

SUMAR es la clave



I Curso Nacional de Oftalmología Pediátrica



UNIDAD PEDAGÓGICA HOSPITALARIA

• Normativa y bases de funcionamiento

• Proyecto La cultura y el deporte se ponen la bata 

y el fonendo

• Otras actividades educativas y formativas





Más de 50 actividades en un año…



De Art Attack…



…al Museo de la Muñeca de Onil…



…pasando por la OJPA



• Programa de INVESTIGACIÓN para MIR

• COMUNICACIONES científicas

• PUBLICACIONES científicas

• GRUPOS y LÍNEAS de investigación

• ENSAYOS Y ESTUDIOS clínicos

• TESIS DOCTORALES

INVESTIGACIÓN



Programa de INVESTIGACIÓN para MIR

• Normativa y bases de funcionamiento

• Fuentes de información bibliográfica

• Comunicación científica

• Otras



25 capítulos 



35 capítulos 



COMUNICACIONES científicas

COMUNICACIONES clasificadas en 2 apartados

• Nacionales e Internacionales

• PDF libre a la comunicación (resumen o presentación)

• 106 comunicaciones nacionales y 23 internacionales      

de momento…



Congresos Nacionales desde 2010



Congresos Internacionales desde 2010



PUBLICACIONES científicas

PUBLICACIONES clasificadas en 15 Secciones

• Ordenadas por año publicación

• PDF libre artículo

• 194 artículos de momento…







GRUPOS y líneas de investigación

• G-I Pediatría-Farmacología

• Otros



Mismo 

Departamento 

UMH

FARMACOLOGÍA=

aspectos más 

metodológicos



Mismo         

Hospital         

HGUA

PEDIATRÍA=  

aspectos más 

clínicos



+



ENSAYOS y estudios clínicos

• Ensayos clínicos

• Estudios clínicos

• Otros



TESIS doctorales

• Universidad Miguel Hernández

• Universidad Alicante

• Otras



DOCTORES  en S. Pediatría

• Caridad Tapia Collado

• Eva García Cantó

• Fernando Clemente Yago

• Francisco Gómez Gosálbez

• Javier González de Dios

• Lorea Ruiz Pérez

• Luis Moral Gil

• Miriam González Santacruz

• Pedro Alcalá Minagorre

• Lucía Sanguino López

• Miriam Salvador Iglesias

TESIS DOCTORALES    

dirigidas

• Cristina Rivas Juesas

(Univ. Valencia, 2015)

• Nicolás López Hernández

(UMH, 2015)



• MEMORIAS ANUALES de Gestión

• FUNDACIÓN DEL S. DE PEDIATRÍA

• HERRAMIENTAS Gestión Calidad Total

GESTIÓN



MEMORIAS ANUALES de Gestión

• 2015

• 2016

• 2017 

• ….



FUNDACIÓN del Servicio de Pediatría

• Normativa y bases de funcionamiento

• Patronato

• Acciones y desarrollo



Fundación del Servicio de Pediatría 



HERRAMIENTAS para Gestión Calidad Total 

• En calidad científico-técnica

• En calidad relacional-percibida

• En calidad organizativa-económica



Calidad científico-técnica



Calidad científico-técnica



Calidad científico-técnica



Calidad relacional-percibida



Calidad relacional-percibida



Calidad relacional-percibida



Calidad organizativa-económica



Calidad organizativa-económica



• Calidad CIENTÍFICO-TÉCNICA

• Calidad RELACIONAL-PERCIBIDA

• Calidad ORGANIZATIVO-ECONÓMICA

CALIDAD



ORGANIGRAMA y Función profesionales 

• Funciones profesionales

• Organigrama



• Jefe de Servicio

• Jefes de Sección

• Adjuntos

• Residentes 

• Estudiantes



Organigrama Servicio de Pediatría



Unidades de Gestión de RIESGO

• Seguridad y Gestión de Riesgo





INNOVACIÓN

• Unidad de Enfermedades Raras (UER)

• Proyecto TRASTEA

• Maternidad Centrada en las Familias (MCF)









Medicina Basada en la EVIDENCIA

• Medicina basada en la evidencia (MBE)

• Evidencia basada en la medicina (EBM)



MBE EBM



Código ÉTICO

• Código ético





MISIÓN, VISIÓN y VALORES

• Misión, Visión y Valores





Proyectos de HUMANIZACIÓN

• Hospital de niño para niños

• Programas de acogida

• Humanización Pediatría por el cine

• PayaSOSpita

• Hospital Optimista



Hospital de niños para niños



Programas de acogida



Humanización Pediatría por el cine 



PayaSOSpital



# Hospital Optimista



Proyectos de HOSPITAL SOLIDARIO

• Fundación Vicente Ferrer

• Rotary Club Alicante y Rotaract

• Fundación Aladina



Fundación Vicente Ferrer



Rotary Club Alicante y Rotaract



Fundación Aladina



INFORMACIÓN padres, familias y sociedad

• En Familia

• FAMIPED

• Familia y Salud

• Guía para colegios y Guarderías





• SOCIEDADES científicas

• COMITÉS pediátricos

• REVISTAS científicas

• OTROS recursos

ENLACES DE INTERÉS



SOCIEDADES científicas

• AEP

• AEPap

• SVP

• AAP

• SEPEAP

• APEPA





COMITÉS pediátricos

• CAV

• Comité Nutrición

• Comité Lactancia Materna

• Comité PBE

• Comité Bioética

• Comité Medicamentos





REVISTAS científicas

• Anales de Pediatría

• Evidencias en Pediatría

• Pediatría Integral

• Acta Pediátrica Española

• Pediatría Atención Primaria

• Revista SEUP





OTROS recursos

• Continuum

• Protocolos AEP

• Blog PBP

• Información Urgencias

• Pediamecum

• Web Lactancia Materna

• PREVINFAD

• Guía ABE





Continuum



• NOTICIAS de prensa

• VÍDEOS

• OTROS 

SALA DE PRENSA



NOTICIAS de prensa

NOTICIAS clasificadas:
• Fecha de publicación

• PDF o URL

• 62 Noticias de prensa de momento…





VÍDEOS

VÍDEOS clasificados:
• Fecha de publicación

• YouTube

• 32 Vídeos de momento…



OTROS

• Boletines Informativos HGUA

• Otros





Servicio de Pediatría HGUA

Pediatría basada en PRUEBAS

+

Pediatría basada en VALORES



Entre el “Debería” y el “Debe”

El “Debería” es abstracto y universal: lo IDEAL

El “Debe” es concreto y particular: la REALIDAD



El valor de 

SUMAR…

y el trabajo en 

EQUIPO



La Web SUMA

…1001 documentos,         

de momento

• Asistencia: 194

• Docencia: 275

• Investigación: 377 

• Calidad: 25

• Otros enlaces: 29

• Sala de prensa: 101 



“El cometido no es tanto “ver lo que nadie ha 

visto todavía”, 

sino pensar lo que nadie ha pensado,        

pero todo el mundo ve”

Arthur Schopenhauer



“Las empresas que entienden el Social Media 

son las dicen con su mensaje:                         

te veo,                                                                   

te escucho                                                            

y me importas”

Trey Pennington



“Son tres las cosas que le diría a un equipo 

para ayudarlo a mantenerse unido:       

Cuando algo resulta mal:                                 

yo lo hice.                                                 

Cuando algo resulta más o menos bien: 

nosotros lo hicimos.                                 

Cuando algo resulta realmente bien:     

ustedes lo hicieron”

Paul “Bear” Bryant



GRACIAS…

• Por el margen de 

confianza

• Por el apoyo

• Por la lealtad en un 

proyecto común



¡¡ GRACIAS 
2.0 !!


